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BOUYGUES TELECOM contormge & [eriginal
Société Anonyme au capital de 712 588 399,56 € \)c WA N
Siége Social : 37-39 rue Boissiére - 75116 Paris

397 480 930 R.C.S. Paris

EXTRAIT DU PROCES-VERBAL DE L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE

DU 12 AVRIL, 2019

L'an deux mille dix-neuf,
Le douze avril, 3 onze heures,

social (I« Assemblée »), sur convocation faite par le Conseil d'administrati

Personne ne demandant plus la parole, le Président met aux voix les résolutions suivantes :

PREMIERE RESOLUTION
(Approbation des comptes individuels de I’exercice clos le 31 décembre 2018)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quornm et de majorité requises pour les Assemblées
Générales Ordinaires, connaissance prise du rapport de gestion du Conseil d’ Administration (inclnant le
rapport sur la gestion du groupe et le rapport sur le gouvernement d’entreprise) relatif a ’exercice clos le
31 décembre 2018, ainsi que dn rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes individuels

. relatifs & ’exercice 2018, approuve les comptes individuels an 31 décembre 2018 tels qu’ils lui ont été
présentes, ainsi que les opérations fraduites dans ces comptes on résumées dans ces rapports.

Elle approuve également le montant des charges non déductibles engagées par la Société au cours de
I’exercice écoulg, qui s’éleve a 843 830 euros.

Cette résolution est adoptée a I’unanimité.

DEUXIEME RESOLUTION
(Approbation des comptes consolidés de 'exercice clos le 31 décembre 2018)

L’Assemblée Générale, statuant anx conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées
Générales Ordinaires, connaissance prise du rapport de gestion du Conseil d’ Administration (incluaut le
rapport sur la gestion du groupe et le rapport sur le gouvernement d’entreprise) relatif & ’exercice clos le
31 décembre 2018, ainsi que du rapport des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés relatifs
aI’exercice 2018, approuve les comptes consolidés au 31 décembre 2018 tels qu'ils lui ont €té présentss,
ainsi que les opérations traduites dans ces comptes ou résumées dans ces rapports.

Cette résolntion est adoptée 4 "'unanimité.

TROISIEME RESOLUTION
(Affectation du résultat de ’exercice social clos le 31 décembre 2018)

L’Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de majorité requises pour les Assemblées
Générales Ordinaires, connaissance prise du rapport de gestion du Conseil d’ Administration (incluant le
rapport sur la gestion du groupe et le rapport sur le gouvernement d’entreprise) relatif & ’exercice clos le
31 décembre 2018, aprds avoir constaté que le résnltat de I’exercice se traduit par un bénéfice de
451 892 269,33 euros, et que le bénéfice distribuable s’éléve a 1 570 029 126,10 enros, décide de
Paffecter comme suif



- versement d’un dividende de 200 123 251,32 €, soit 4,28 € pour chacune des 46 757 769 actions
composant le capital de la Société ; et

- affectation dn solde en report 4 nouveau, soit 1 369 905 874,77 €.
Le paiement dn dividende sera effectué en numéraire. La mise en paiement interviendra Ie 15 avril 2019,

Conformément 4 Ia loi, il est rappelé que les dividendes distribués an titre des frois exercices sociaux
précédents ont été les snivants :

2015 2016 2017
Nombre d'actions 46 757 769 46 757 769 46 757 769
Dividende unitaire 0€ 0€ 1,07 €
Dividende total (2) 0€ 0€ 50030 812,83 €

(a) montants €ligibles 2 I'abattement de 40 % mentionné au 2° du 3 de l'article 158 du Code général des impots
Cette résolntion est adoptée a I’unanimité.

-----------------------------------------------------------------------

HUITIEME RESOLUTION
(Pouvoirs pour formalités)

1'Assemblée Générale donne tous pouvoirs an porteur d'un original, d'une copie on d'un extrait du procés-
verbal de la présente Assemblée pour effectuer toutes les formalités Iégales ou administratives et faire
tous dépbts et publicités prévus par la Iégislation en vigueur.

Cette résolution est adoptée 4 I’unanimité.




COMPTES INDIVIDUELS BOUYGUES TELECOM
BILAN

CERTIFIE CONFORME A LORIGINAL

Au 31 décembre an_millions d'eurs:
e Exarcice Exercice
! ACTIF ] 2018 2017
i 2 s o - S - s e R e R e T e T Net Net
Immobilisations incorporelles Note 3 2 330,2 21992
Immobilisationa corporetles Nofe 4 31779 2 899.5
Immobliisations financiéree Note § 146,7 178,8
ACTIF IMMOBILISE 5 654,9 52755
Stocks Nofe & 152,2 55,6
Avances st acomptes versés sur commandes 16,6 74
Clients et comptes rattachés Note 7 1012,0 1092,5
Autres créances, comptes de régularisation et assimilés Note 8 7014 666,1
Valeurs mobiliéres de placement 0,0 0,0
Disponibilités 25,9 40,7
ACTIF CIRCULANT 1608,1 18523
TOTAL ACTIF 7.563,0 71277
Exercice " Exetcice
e ASSET T 2018 2017
Capital social 712,6 712,6
Primes, résarves et report d nouveau 22188 1 888,2
Résultat de l'exercice 4519 380,6
Provislone réglementées 74,8 47,0
CAPITAUX PROPRES ET AUTRES FONDS PROPRES Note 9 34670 30284
PROVISION POUR RISQUES ET CHARGES Note 10 408,1 386,2
DETTES FINANCIERES Note 11 11927 9359
Avances et acomptes regus sur commandes 7,3 4,0
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 10884 13583
Autres dettes, comptes de régularisation et assimilés Note 12 1322,2 13159
DETTES NON FINANCIERES 2398,0 26783
Concours bancairea courants et soldes crédlteurs de banque Note 13 106,4 98,9
TOTAL PASSIF 7 563.0 74277




COMPTES INDIVIDUELS BOUYGUES TELECOM

COMPTE DE RESULTAT
Pérlode du 1er janvier au 31 décembre

en millions d'eures

Exercice Exercice
2018 2017
Chiffre d'affaires Note 14 5538,6 52341
Autres produits d'exploitation Note 14 1 585,4 1411,8
Achats et variations de stocks {956,4) (245,3)
impats, taxes et versements assimilés (1427,2) {151, 1)
Charges de personnel {434,1) (417.8)
Charges externes et autres charges d'expleitation Note 15 (3 937.4) (3 705,1)
Dotations aux amortissements, dépréciations ¢t prnvlslon§ Note 16 {(1122,4) {1048.4)
Quote-part de résultat sur opérations faites en commun 0,0 0,0
RESULTAT D'EXPLOITATION 526,4 377,8
Produits et charges financiers Note 17 {15.6) {17,2)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 510,8 360,6
Produits et charges exceptionnels Note 18 184,6 229,5
Participation / Intéressement des salarlés (16,7} {23,5)
Imp&ts sur les hénéfices Note 20 {226,9}) {185,9)
RESULTAT NET 451,9 380,6




Notes

Lo B o e T = T & | S O 2 N B

o T N - T T o N T . T o e T
(=2 B R N~ T \N T o ST o SN = < I S~ 'S | S S 7% BN C SR

ANNEXE au bilan et au compte de résultat
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NOTE 1 FAITS SIGNIFICATIFS DE LA PERIODE

1.1 FAITS MARQUANTS DE LA PERIODE

Les principales opérations et acguisitions de Pexerclce 2018 sont présentées ¢l-apras ;

Le 14 Janvier 2018, le Gouvernement, {'Arcep et 'opérateur ont slgné un accord (dit new Deal Moblle) visant & généraliser la couverture
moblle de qualité pour I'ensemble des frangals., C'est ainsi 'objectif d'am&nagement numérique du territoire qui a €t€ retenu, en Imposant
aux opérateurs de fortes obllgations de couverture, en contrepartie du renouvellement de leurs autorisations d'utllisation de fréquences
dans les bandes 900 MHz, 1800 MHz, et 2100 MHz pour une durée de 10 ans.

Etant donné gue les autorisations actuelles de Bouygues Telecom arrivaient 3§ échéance respectivement en 2022 pour le 2100 MHz et 2024
peour le 900 MHz et fe 18300 MHz, I'Arcep a, via [a décision n® 2018-0680 du 3 juillet 2018, madifier nios autorisations d'utilisation de
fréquences actuelles pour y intégrer nas nouvelles obligations de déploiements, Elle a par la sulte, dans le cadre de la décisicn n® 2018-1320
du 15 novembre 2018, acté du renouveliement de nes fréquences 500 MHz, 1800 MH2 et 2100 MHz pour une durée de 10 ans. Souygues
Telecom se voit donc &tre titulaire de 'autorlsatlon d'utiliser les fréquences 900 MHz et 1800 MHz Juseu'au 8 décembre 2034 et les
fréquences 2100 MHz jusqu'au 11 décembre 2032, L'ensemble des bandes de fréguences sont désormals neutre technologiquement, et
peuvent donc étre utilisées indépendamment pour la 2G/3G/4G.

Concomitamment, le gouvernement a publié le 28 septembre 2018 le nouveau décret Redevances suguel sent dorénavant assujetties les
fréquences et qui acte une stabilisation du niveau des redevances. En conséquence, Bcuygues Telecom a annulé fa charge a payer
enregistrée de 2014 & 2017 sur |z part fixe des redevances fréquences 1 800 Mhz pour couvrir un risque de hausse de leur niveau, Cette
charge & payer a été reprlse au trolsiéme trimestre 2018 pour 110 miliions d*euros et comptabilisée en "Prodults d’exploltation” (note 14 de
I'annexe).

Dans le cadre des accords signés avec Celinex, la cession des sites télécoms existants s’est poursuivie au cours de "année 2018, Une plus-
value de 218.5 miliions d'euras a été comptahillsée dans le résultat consolidé de I'exercice 2018 en "Résultat exceptionnel” {note 18 de
Fannexe).

La 12 décembre 2018, Bouygues Telecom a signé un partenariat avec CityFast, groupement Axlone/Mirova pour déployer une Infrastructure
FTTH en zone trés dense. Ce partenariat garantit 3 Bouygues Telecom le financement et le déplolement d'une infrastructure horlzontale
compfémentalre de prises FTTH dans la ZTD tout en bénéfidant du savolr-falre d'Axlone en matidre de gestion d'infrastructure sur le long-
terme, Bouygues Telecom a cédé & CltyFast ses Infrastructures existantas en fibre optique en ZTD, une plus-value de 34 millions d'euros a été
comptabilisée dans le résuftat consalidé de I'exercice 2018.

Le 25 octobre 2018, Bouypgues Telecom a annoncé &tre entrée en hégockations exclusives en vue du rachat de 43,6 % du capital de

Popérateur dédié au marché des entreprises Keyyo. Keyyo avait réalisé en 2017 un chiffre d'affaires de 24 millions d'suros avec un EBITDA de
4 millions d'eures.

1.2 FAITS SIGNIFICATIFS ET VARIATIONS DE PERIMETRE POSTERIEURS A LA CLOTURE

le 18 janvier 2019, Bouygues Telecom a finalisé Facquisition de 43,6 % du capitzl de Keyyo au prix de 34 euros par action, soft un
investissement d'un peu plus de 29 millions d’suros. Un projet d'offre publique d'achat volontaire au prix unitalre identique a été déposé le
21, janwler 2019 sur i'ensemble du capltal restant, partant ainsl l'investissement & un maximum de &7 milllons d'euras. Le 5 févrler 2019,
I'Autorité des marchés

financiers a fait connaitre qu’elle a déclaré conforme cette offre publiqus.

NOTE 2 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

2.1 REFERENTIEL

Les comptes annuels sont tablis conformément aux dispositions du réglement 2014-03 de I'Autorité des Normes Comptables homologué par
arrété ministériel du 8 septembre 2014 relatif au Plan Comptable Général.

Les comptes sont présentés en milllons d'euros.



2.2 ACTIF

2.2.1_IMIMOBILISATIONS

Immobilisations incarporelles

Les immobilisations incarporelles sont comptabilisées 3 |eur colit d'acquisition ou de production.

Elles sont amorties suivant ie mode et fes durées d'utilisation estimées suivants :

Noture des immaobilisotions Mode d’omortissement Durde
Activité FAl - IRV et Front Fees Lindaire 153 30ans
frais d'accés au sarvice cliants (FAS) Linéaire 335ans
Frais d'accés au service infrastructures mutualisdas Linéaira 103 20 ans
Licanca UMTS Linéaire 17,5 ans ¥
Autorisations d'utilisation de fréquences 4G Linéaira 20ans?
Autorisations d'utilisation de fréquancas 700 Mhz Lindaira 20 ans &
Logiciels de réseau Lindaire 2/8ans
Logiciels at développamants informatiques Lindaire 3/5/8ans
Lagicizls de bureautique Linéaire 3ans

(1} Depufs Fouverture du réseau haut débit fe 26 mai 2005, Bouygues Telecarn a cormmencé & amortlr sa licence UMTS.

{2} Les autorisations d'utilisation de fréquences dans les bandes 800MHz et 2,6 GHz sont amorties respectivement sur 18.3 ans et 18 ans & partir de o date
de lancement des offres 4G, soit 20 ans & partir de la date d'attribution.

(3} Lamise en service se fait en fonction des dotes de transfert de la diffusion de lu télévision numérique terrestre au secteur des télécammunications, des
ouvertures commerciales et dir taux de couverture de la population

Les IR {Indefeasible Rights of Use - Draits d'usage irrévocable) sont amortis sur leurs durées contractuelles.

Les colts de développement informatique sont valorisés essentieilement par l'activation des charges de personnel qul contribuent 3 ces
développements.

Immaobilisations corporelies
Elles sont valorisées au colit de revient de I'acquisition, diminué du cumul des smortissements et des pertes de valeur éventuelles.

Le montant amaortissable est amort} sur la durde d'utilité de I'actif. La durée d'utilité est la période pendant laquelle I'entreprise s'attend a
utiliser un actif. Elle est revue annueliement, pour chague classe d'actif, et modifiée en cas de divergence avec les estimations précédentes.

Le cofit estimé du démantélement et de la remise en état des sites est compris dans la valorisation des immedbilisations corporelles du réseau,
Conception / construction des réseoux

Les immakilisations corporelies sont amerties suivant le mode et les durées d’utilisation estiméas suivants :

Noture des composonts Mode d’'omortissement Durée
Fibre optique (FTTH) Lindaira 25 ans
Aménagements Linéaire 164 30ans
Pylénes / shaltars Linéaire 30 ans
Fibre optique (hors réseau FTTH) Linéaire 15 & 25 ans
Commutation ancienne génération Linéaire 10 ans
Commutation NGN Linéaira 8ans
Radio Linéaira 8ans
Faisceaux hertziens Linéaira 8ans
Ligisans louées Lindaire Gans
Equipemants GPRS Linéaire 5ans
VMS (serveurs messagerie) Linéaire 5ans
DSLAM Lindaira S5ans
8ox ADSL Linéaire 3a4dans
Décodeurs Lindaira 3adans




Autras immobilisotions

Nature des immobilisations Mode d'amortissement Durée
Batiments techniques Lindaire 30 ans
installations de bureau Lindalre 10 ans
Mobilier de bureau Lin&aire 10 ans
Plataformes informatiques Linéaire 5-7 ans
Matériel de bureau Linéaire 4 ans
Bureautique Linéalire 3ans

Les amortissements sont calculés dés la mise en service des immohilisations.

Immaobilisations financiéres

Titres de porticipotion

Les titres de participation sant évalués a leur valeur d’acquisition.

Si cette valeur est supérieure a la valeur d'usage, une dotation pour dépréciation est constitude pour la différence.

La valeur d’usage est déterminée par référence 4 |a quote-part des capitaux propres que les titras raprésentent, celle-ci étant, le cas échéant,
rectifide pour tenir compte des perspectives de développement et de résultat de |a filiale.

Autres immobifisations finoncléres

Les autres immabilisations financiéres sont enregistrées & leur valeur d'acquisition. En cas de risque de non-recouvrement, une dotation pour
dépréciation est constituée,

2.2.2 STOCKS
Les stocks de tarminaux sont évalués & laur colit de revient déterminé selon la méthode du colit mayen pandéré,
Des dépréciations peuvent atre pratiquées si ia valeur natta de réalisation ast inférieure au colt de revient ou si les prévisions d'écoulement
des stacks ne permettent pas d'envisager la vente des terminaux aux distributeurs. Dans ce cas, la provision pour dépréciation correspond i la
différence entra le colit de reviant et le prix de cession & das brokers,

2.2.3 CREANCES

Les créances sur les particuliers et [es entreprises sont dépréciées sur la base d'une évaluation statistique du risqua d'insolvabillid et
dirrécouvrabilité selon Yancienneté de |2 créance,

Pregramme de titrisation
L'opération de titrisation sa traduit par ;
- la décomptabilisation des créances cédées ;
~  la comptabilisation d'une créance sur I'acquéreur égale 3 la différance antre 'en cours valorisable du programme de titrisation et le
mantant financé ;
- la comptabilisation d'une dette envers acquéreur das créances & hauteur des créances futures cédées ;
- la comptabilisation d'une dette & court terma au titre des encaissements relatlfs aux créances cédées & reverser & l'acquéreur,

La dépréciation constitude au titre des créances clients est maintenue au bilan au Btre des créances titrlséas.

2.2.4 VALEURS MQBILIERES DE PLACEMENT
Les valeurs mobiligres de placement sont estimées & leur valeur d'acquisition. Si cette valaur est supérieure A [a valeur d’usage, une dotation
pour dépréciation est constitude pour [a différanca.
2.2.5 CREANCES ET DETTES EN MONNAIES ETRANGERES
Les créances et dettes en monnales étrangéres sont évaludes sur la base du dernier cours de change officiel 4 la date d’arrété de bilan,
Les pertes latentes sont enregistrées dans les chargss financiéres de 'exercice.

Le principe appliqué au sein du Groupe est de couvrir systématiguement [es risques de change résiduels découlant des opérations
commerciaies. Les fiux certains et significatifs ont été couveris par des options de change et par des achats 4 terme de devises,



2.3 PASSIF

2.3.1 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES

Les provisions sont destinéas & cauvrir les risques et charges que des événements survenus, ou en cours, rendent probables.

Elles comprennent natamment :
- les provistens pour litiges, contentieux des activités commerciales, contractuelles et réglementaires ;
- les provisions canstituées au titre des indemnités de fin de carriére et les médailles du travall ;
- la provisian pour cofit de fidélisation des clients ;
- la provision pour colt de démantélement et de remise en état des sites et recyclage des déchets d'équipements électriques et
électroniques.

Médailles du travail

8ouygues Telecom provisionne les médailles du travail et les avantages sociaux associés depuis I'exercice 2003,

indemnités de fin de carriére

Les provisions créées au titre des indamnités de fin de carriére sont 3 parcevalir par les salariés le jour de leur départ en retraite.

Le calcul de 1a provision IFC est établi selon la « méthode rétrospective en draits projetés A [a date prévisionnelle de départ en retraite, avec
salaire de fin de carriére ».

Uevasluation sur 13 base conventionnelle tient compte &
- dustatut, de I’Age et de Fancienneté dans le groupe Bouygues acquise par les différentes catégorles de personnel ;
- dutaux de rotation calculé selon la moyenne des sarties par tranches d’3ge et catégories ;
- des szlaires et appointements moyens incluant primes et gratifications, majorés d’un coefficient de charges sociales patronales en
vigueur;
«  d'untaux de revalerisation du salaira de fin de carriére ;
«  d’'untaux d'actualisation de 'engagement de fin de carriére, projeté a la date de départ en retraite ;
- d'un calcul d’espérance de vie déterminé par référence & des tables de survie.

Les écarts actuariels sont traités selon la méthade du corridor : le solde d*&cart actuariei non comptabilisé au 31 décembre 2018 représentait

une perte de 10 599 641 euras.
Le colit des services rendus et |a charge d'intérét de "année s'élévent respectivement 3 3,1 millions d’euros et 0,7 millions d’euras,

* Les principales hypothéses actuarielles utilisées pour I'évaluation des régimes postérieurs 3 'emploi sont les suivantes :
=4 7

2018 2M7 2016 2015 2014 2013
Taux actudlisation (lboxx € Corporate A10+) 2,10% 1,50% 1,71% 2,09% 2,01% 3,24%
Augmentation future des salaires 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,50% 2,50%

Au 31 décembre 2018, les hypothéses actuarielles, utilisées pour apprécier [a valeur actualisée de Fobligation au titre des previsions pour
indemnités de fin de carrigre et médailles du travail, ont fait 'objet d'une mise 2 jour, notamment le taux d'actualisation de I'engagement,
déterminé par référence au taux de marché  la date de cléture, fondé sur les obligatians d'entreprises de 1ére catdgarie.

Programme de fidélisation clients “"Grand public”

Depuis novembre 2014, tous les clients Forfaits grand public cumulent un avantage, utilisable pour acquérir un nouveau mobhile, calculé en
fonction de Fancienneté de leur mabile.

Ces clients pourront, par la suite, bénéficier de cet avantage ainsl acquis pour obtenir le renouveilement de leur terminal téléphanigue dis 12
mois, & un tarif avantageux, & condition de se réengager pour une durée minimale de 12 mois.

Coiits de démantélement et de remise en état des sites

Les colits de démantélement et de remise en état des sites, encourus du fait de 'obligation contractuelle incombant & Fentreprise en raisen
d’une dégradation immédiate de Fenvironnement, font objet d'une provision,
Cette provision est évaluée de fagon statistique sur la base du nombre de sites concernés, d'un colit meyen unitasire de remise en état de sites,
ainsl que de la prise en compte d’hypothéses sur la durée moyenne des baux, le nombre maximum de renauvellements des baux, un taux
d'actualisation et un taux d'inflation.

Le taux d’actualisation utilisé est le taux [boxx € Corporate AL0+ de 21042 % du 31 décembre 2018.

Le taux d'inflation utilisé est |e taux attendu par le marché a 30 ans : 1.64 % du 31 décembra 2018.

Lorsqu'un site fait 'objet d'un démantélement, la provision correspondante est reprise.



2.4 COMPTE DE RESULTAT
2.4.1 CHIFFRE D'AFFAIRES
Le chiffre d’affalres de Bouygues Telecom est constitué de prestatians de services et de ventes de terminaux et accessoires.

Prestations de services

La facturatlan das farfaits et des services commerciaux {mobllz et fixe) ast établiz tarme & échoir, soit avec un mols d’avance et st constatée
en chiffre d'affaires au prerate tempaoris.

Le chiffre d’affaires relatif aux communications hors forfait, au roaming et 3 Finterconnexiaon, est enregistré sur la périoda de cansommatlan,
surfa base de la meilleure astimation de 1a censommation de la prestation.

Le chiffra d’affaires généré par las cartes prépayées est enrvagistré lors da la vente des cartes aux distributeurs et différé jusqu'a I'activation
des cartes, puis corrigé des réserves non utilisées.

Les prestations effectuces pour le compte des &diteurs de contenu cancernant les servicas SM5+ et numéros spéciaux ne figurent pas dansles
preduits et charges de Pexercice. Seule la marge, représentant les peines et soins, figure en chiffre d'affairas.

Ventes de terminaux et accessaires

Les ventes de terminaux et de eartes SIM sont comptabilisées au fur et & mesure des vantes aux distributeurs et la marge carrespandante ast
neutralisée, jusqu'a l'activation de la lligne du client.

Depuis a0t 2013 fes dients « Grand public » et « Pros » peuvent bénéficier d’un étalement de paiement pour acquérir leur téléphone ;
'intégralité de la vente du téléphone est constatée lars de la souseription,

2.4.2 COUTS D'ACQUISITION DES CLIENTS

Les calits d'acquisitian et de rencuvellement des cantrats clients sant comptabilisés dans le résultat de V"exercice au cours duquel ils sont
£NCOUrus.

2.4.3 RESULTAT EXCEPTIONNEL

En 2018, ce poste regroupe des prodults &t chargas Inhabituels et significatifs gue Ja société soubalte présenter de maniére distincte afin de
faclliter la compréhensian de la performance epérationnelle :
- Des dotations d’accélérations d’amartissements dotées dans |e cadre de la signature avec Numéricable-SFR de laccord de
mutualisation de réseaux mobiles sur les zones mains denses.
- Redressement Taxe sur la Valeur Ajoutée sur la casslon du bail de Sequana
- Cession de pylbnes a Celinex.

De plus, le résultat exceptionnel intégre les dotations et reprises relatives aux amortissements dérogataires.

2.4.4 Utilisotion du Crédit d’Impbts Compétitivité Emploi

Au titre de Pexereice clos le 31 décembre 2018, a société a comptabllisé un C.L.C.E. de 4,9 millions d'euras, camptabiiisé en réductian das
charges de personnel.

Ce C.1.C.E. a permis de réaliser en 2018 des dépenses permettant d’améliorer sa compétitivité et de maintenir une structure financigére robuste.
En particulier, les efforts ont &té réalisgs au eours de Yannée par ia société dans le domaine des investissements corporeis at incorporels pour
un mantant de 4,9 millions d’sures,



NOTE 3

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

sh milllens dauren

r— ™\
Olganvet  ROCIESSAMSNL 4 bions totations  3i-décAB
Licences, diolls similaires et autres logicicls * 247686 2208 42,1 27360
Loglelals réssau 13231 11 3292 16102
Immabitsaliong Bn cgume ™ 3965 1239,2) 472 2135
Avances el scomplea 11 0.8 1.3
Vbt bke 4 1968 06 4193 4 §61,0
Amanissomanis & Dépréciations {18877 o1 {257.5) {2230,8)
Yalayr peta 2188,2 10.7 4183 (297.5} 233q,2
\. A
. UNTE 629, Y mi 9.1 il oo d'eron,
. dutkaaton potr
*+* Rocipgacnenl cos imrobdtalons wr coury vies. bes Inmobifsakone en wanicn,
NOTE 4 IMMOBILYSATIONS CORPORELLES
sn milllons d'surcs
—
Cessions at
01-janv-13 bk mizses au Daletions ﬂ-dé&iﬂ}
rebut
Temeins of constructions 373 00 0.0 377
Installatisrs ischniques * 54408 66,6 (4.5} (1089,0) 60820
Autras immobilisations 14738 00 {206,7) 14867
tmmobitisatiens en ezurs 2883 (77.2) {5,4) 3052
Avoncas & acomples 252 0,0 {22.4) 28
uzleur bruie 82654 {10.5) {4.5) {1323,5) 79243
Amortissements 3 Dépréciatians {5 365.9) {0 11837 {6574.2) (47464
Chl-ur netts 2889,5 (167 4.5) {129,8) {574,2) 3 171,'.1/
L3 InsieTolons keehniguy
Par gilletrs, le montant des réseau} & 1in 2016 est do 534,83 milicns d'euros contra 519, millions deures 4 fin 2017,
NOTES IMMOBILISATIONS FINANCIERES
sn milkons deuros
-
D1-fonv-18 3-déc-16
Titras g parlicipation B2 23 (38.3) 1141
Préts 702 14 (18.2) 634
Dépals ot cautichnamonts 19 [1Xs] 1,9
Valous bivie 224,3 17 (56.8) 1784
Diéipréciafions {47.5) {32.7)
Valaur niots 16,8 M7 {56,6) 146,7
.,




NOTE 6

STOCKS

en milllons d'surca

)

a gt Dotations et
[ O1-Janv-18 I br woprlens Heclbe-18
Stocks de lemminaux el aceossolas 572 65,9 Hr2
Stooke dq fibre optigea 00 359 359
Oéprécialions sur temina ot accessolros (1.7} (0,9} 1.7 {8.9)
Valout hatta 55,6 95,8 (0.9) W 1522
o
Par aillours, su titre de 1o shaunisatior de 9es app s da famil te socléld est engagée & heuteur de 118,9 mitions d'evres A fin décambre 2018 contre 261,5 mlllions d'eurcs 4 fin 2097,
NOTE 7 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES
7.1 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES
on millions d'eurcs
( 3 décombre 31 décambre )
2018 2057
Clients &t Distibuteurs * 787,7 8473
Clienits ot Distrilbuteurs deutoux 2129 293,0
Faclures & &tablir 1795 2031
Effets 3 recevor 0,0 o.p
Déprsciations (227.5) (212,9)
Total = 10120 10825
\. A
* Donl eré 2u litre du @ o Wisaton pour un monlant de 405 miters d'evros 3n 2018 contre 484 milons d'auroa an 2017,
“* Créances loférisuraz & 1 n.
7.2 REPARTITION DES CREANCES GLIENTS ENTRE ENCOURS ECHUS ET ENCDURS NON EGHUS
&n milliona d'euros
4 Encours échus w
au 31 décembre 2048 {vetard de paiement)
Encours
non échus
048 mois B312mois »a12mols Total
Créances dients el comples ratiachés * 6975 110,1 853 1671 080,1
Dépréciations des créances cilents al comples raltachés 00 (46,3} {43.2) {138,0) 2375
L'rml €975 63,2 421 29,1 328 y.

* Lus feclures & éteblr ne sonl pas inclusaz.



NOTES AUTRES CREANCES, COMPTES DE REGULARISATION ET ASSIMILES
&n milllons daures
4 Vlanv-18 Variatins Mdbe1d )
F {ramt: dées} 154,8 (394} 1154
Porsonnel et complos rattachés 0.7 0,2 0.9
Créancos fiscalos 1471 04 1475
Déitsurs divers tats 18 0.7} 0.8
Total autres crézancas * 3041 (39,8) 2645
Crbéances diverses nattes 14 0.4 05
Gharges consiaites d'avance ™ 350,6 858 4364
Ecart do convarsion actif 0,0 00
b’otal 656,1 45,4 w05
* Gréancos intérieures & 1en.
~ D ¥agl asantateronl dus loyers des siles Rizear.
NOTES CAPITAUX PROPRES ET AUTRES FONDS PROPRES
&n milliens d'euros
4 Primes ot 1
Capital e ¥ Distrlbutiondo  Reporta Résultal Provisions Total
. r‘;hm::; a8 dividendas noursau réglemantées
Sittration au 01 janvier 28 7126 1100.7 00 7873 380,6 470 30284
Affaclation du résuliat 2,0 3306 {380,6) {50.0)
Résuliat ds 'exercice 4519 4519
Réserves légales 0,0
Augmentation du capital 6,0
Amortssementy décogaidires 2% 276
Situstion 3¢ 31 décembre 2018 Ti26 11007 6,0 11181 4519 746 34579
L. e
* e capdzl coclol da Bovygaes Talsgom a4t campest de 46 757 760 sttieng dute vilewr nominalo 43 15,24 euros. 3ot 712 538 298,55 sliog,
NOTE 10 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
on milllans d'aures
7 Reprizas “
¥i-Jame8 Transfert* v o3
Montants Montants
ulilisfa non utillyés
Pravisions pour risques
Provisions pour litiges 43.7 1.8 [{+}rg} (73} 375
Provislons paur gatanties 0o 00
Peavislong pour smondos et pénalitss 20 6,0 (1.8} 0.2
Pravisions peur peries de change 0.0 0,0 00
Pravisions pour rigque fiales 2.0 00
Pravisions pout auiros risques 0.6 0,1 o 0.6
Provisions pour charges
Indemnitas de fin de carmidre ol médalies du ravai 57,0 41 {0.1) (0.1} 60,8
Autres provisions pour charges 283,0 4,5} 1704 {1351) (4.6) 3091
Total 386,2 4.5 1763 {136,0) (13,8 408,12
. vy




NOTE 11

PASSIFS FINANCIERS

11.1 ECHEANCE DES DETTES FINANCIERES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE

wn milifcns 'surcs

'8 N\
# d:;:rbre Dat#3mpls Deddd2mois Detd5ans PlusdeSans

Convention Bauygues Relals 703.1 7031

Convenlion Santander 168,14 21,9 31,7 13,8 07

Convenior BPI 7.5 16 1.8 4.0

Ernprusnt sur eréances 3 émetire * 305,23 305,23

Intézéts et commisslons sur financement 23 23

Detles financléres diversas 6.4 64

Tolal 14827 258 431 4231 0,7

\. J

* Crasion de deun mvks e fiach’ é o
**Dontd,{ milons oo maprbs e Pk,

d-e du programme

7.2 REPARTITION DES PASSIFS FINANCIERS SELON LA NATURE DE TAUX

Répariition des passifs financiers (deftes Mmancitres) aprés prise en compts de 'ensemble des opéralions de couverlure do toux nbn échites

A la eldiure de Fexercice.

31 décembre
Er% 31 déeombre 2018 2017 j
Passlfs financlers & taux fige * 100,0 100,0
Passlifs financlers 2 taux variabie 0.0 0o
Py ‘o3 & e fee oo paselie & aertc par 3¢5 Gwaps payeure & taax o,
NOTE 12 AUTRES DETTES, COMPTES PE REGULARISATION ET ASSIMILES

#h milllons d'sures

- 31 décembre
31 déeembra 2013 2017 W
Dettes fiscales et soclales * 3016 264,68
Pettes sur [mobHsalions € comptes Feliachs 403,0 506,6
Autres dettes diverses 1643 206,4
Total autrus dettes ™ 8688 T3

F i o e 4534 3384
Ecatt de conversion passil 090 0,0
Total {3222 13159
Y J
* L datles flecaos £t soclaben £ rortants dot Eoclant el 3 Bl (TVA £215).

= Dotias Intézieures 8 un .

w Conel ‘s da b i

NDTE 13 CONCOURS BANCAIRES ET SOLDES CREDITEURS DE BANQUE

enmllilors d'sures

|

31 décembrs 2018

31 décernbre
2617

Comptes bancalres créditaurs
Dettes bansalres sur eréances cbdées *

Total

8
1026

1064

0,2
988

98,9

* Encaisysments surcridances ededes b reverser du programme de ceasion de crfeces.




NOTE 14

PRODUITS D'EXPLOITATION

en milllons d’euros

d 2018 017 )
Prestations de services 4 876,1 4 6804,4
Ventes de terminaux et acoessolres 662,5 623,58
Total chiffre d"affatres * 55386 52341
Produgtion immobilisée ** 11252 1 030,8
Repiizes sur déprécietions des actifs circulanis 79,1 79,6
Reprises sur provisions pour risques et charges 1429 162,3
Transierts de charges 09 0,7
Produits de cesslons, subventions et autres prodults dexploitation 237,2 138,4
Total autres prodults d'exploltation 15854 1411,8

\. S
*La totalité du chifrs d'affaires est ntalisée en France.

*ia Immabilsé : les cofts de production du réseau y compris les Irais db maltise d'teuvre encourus par fa secéle.
NOTE 15 CHARGES EXTERNES ET AUTRES CHARGES B'EXPLOITATION
en millions d’euros

( 2018 2017 )
Sous-trallance réseau (816,1) (747.4)
Sous-traitance générale (717,6) (561,0)
Personnel extérieur (4.8) (3.9
Autres services extérieurs * (2108,3) (2074,4)
Autres chargas d'sxploitation (272,7) (288,2)
Valeur compiatle deg actifs dexploitation cédés {17.9) {30,2)
Total (39374) {3 705,1)

- J

" Cont horormires des Commissaires aux Gomples au lire da lew mission légale pour un montant de 0,8 milllons d'aurs.



NOTE 16

DOTATIONS ET REPRISES AUX AMORTISSEMENTS,
DEPRECIATIONS ET PROVISIONS D'EXPLOITATION

en millions d'euros

( 2018 207 )
Dotations aux amorlissements des immabilisations {857,3) (330,0)
sous-tatal (857,3) {820,0)
Dotatlons aux provisions paur risques et charges (@2,7) (77,9)
Reprises de provislons pour risques et charges 1429 162,3
sous-total 50,2 84,4
Dotations aux dépréciations des actlfs elrculanis {172,3) {140,5}
Reprises sur dépréclationa des actlfs clreulants 781 78,6
sous-total {93,2) {60,9)
Total (000,3) (806,4U

e

NOTE 17 RESULTAT FINANCIER
en millions d'rures

i 2018 2017
Produits financlers

Prodults financlers de particlpation 0,6 0.8
Intéréts et produits assimilés 06 0,5
Reprises sur déprécialions et provislons 258 33
Différences posltives de chanae 03 0,6
Charges financlénes
Intéréts et charges assimilés (9.4) 8.7)
Dotations aux amortissements, dépréclations et provisions (14,0} (18,7)
Diffsrences négatives da change (1,6} {0,8)
Chergas nettes sur cesslons de VMP (18,5) [
Total {15,6) (17.2)
. J
NOTE 18 RESULTAT EXCEPTIONNEL
en militons d'euros

[ 2018 2017 )

Prodults excaptionnals
Opératlons de gestion 121 (0,0}
Cessions d'élaments d'actif 343,8 3071
Reprises sur dépréclafions e provisions® 200 164,89

Charges exceptionnelles
Opérations de gestion {38,1) (64,1)
Cesslans d'élaments d'actif (96,8) (76,1)
Dotations aux amortissements, dépréclations et pravisions ** (85,1} (89,3)

Total 184,6 2249,5

\. /7

= dont 22 milligns d'euros d'anor'ssemen! déroyatole,
* diznt 48,6 millkons d'atres d'ematlissement dirogataira,




NOTE 19

INFORMATIONS CONCERNANT LES ENTREPRISES LIEES

en milllons d'euros

( 2018 2047 *\
Irmmobllisations financigres 1775 212,5
Créances :

Créances d'exploitation 205,9 216,7

Craances financiéres - -
Dettes :

Dettes d'exploitation 144,7 204,68

Dettes financléres * T03,0 7.7
Produits et charges ;

Produits apérationnels 5377 506,4

Charges opérationnelles 478,3 31,2

Prodults financlers 1,6 1.0

Charges financitres 44 3.6

vy

* Ath 2018, la momant ds Femprun! & Souygues Reloi 24ive & 763 mblions d'euros eunts conya 417, 7 mifons chaunes & fin 2017,

NOTE 20

SITUATION FISCALE

Bouygties Telecom a opté en 2003 pour le réglme dintégration fiscale (art. 223 A & U du GGI).
Le périmétre dintégration fiscale inclut Réseau Clubs Bouygues Telecom, Bouygues Telecom Inltialives, Tissea Services, 1913, Amplitel, Objenious, BT Projets IV et BT

Projets V.

Bouygues Telecem complabilise sa charge d'impbt dans le cadra de lintégration fiscals ; 2n tant que téte de groupe, elle appréhende Péconomie dimpdt géndrée par les

résultats déficitalres des fillales.

Pas de fait manquant sur 2018 concernand Pintégeation fiscale.

20.1 REPARTITION DU MONTANT GLOBAL DE L'IMPOT SUR LES RESULTATS

en mnillions d’euros

(

Résultat avant

impbt Impot Résultat net
Résultat courant 5108 (170,7) 340,1
Résultat exceptionne’ 1846 {61.7) 1229
Particlpation / intéressement des salarigs {18,7) 56 (14,1)
Tota! 8787 [226,9) 4519
\. S




NOTE 21 EFFECTIFS

f——
2018 2017
Crdres 3208 2928
Etam 2178 2267
‘Total collaborateurs 5384 5195
LEffec}if moyen sur 12 mois 5306 5203
J
NOTE 22 INSTRUMENTS FINANCIERS

22.1 COUVERTURE DE TAUX D'INTERET

La polliqua de couverture du risque Iié & une évalullon défavorabie des taux ¢'Iniérdt consiste essentlellement & couvrii, & moyen {erma, toul ou partia de fencours prévisionnel de |a
dotte nefte globals,

Les instruments sont ulllisés 4 des fins de couverture. Les opératlens Inilides dans le cadre de cette politique sont des swaps de tauy, traités dans le cadre de conventions FBF avee
des contreparlles bancalres de premier rang. Les swaps permetient de payer un laux fixe et de recevoir en contrepartie le {aux floitard proche de celul servant au catcul des intéréts

payabies au titre de la dette. Les produlls e! les charges résuliant de 'utilisation de cesinstruments seni constates en résulial de man'ére symétrique a l'enregisirement des charges et
prodults des apérations couveries,

Le tabieau cl-desscus détallle, échéance par éch&ance, le moniant nollonnei du portefelitie 4 fin de période,

an millions d'suras

Be 1343 mois Ded 312 maols Deiadans Plus de Sans |

Swaps do taux et FRA - - -
Swaps de taux et FRA EONIA qualiliés te couverture 800,0 -
Options de taux {caps et tunnels) non exercées . - - -

Total 0,0 0,0 800,0 0,0

Au 31 décembre 2018, la valeur do marché {Nej Present Value : NPV) du porefeuille dinstrumenis finansiers de couverlure est de (0,658) millions d'euros. Ce moniant est composé
dinstruments de couverture de iaux {swep) destinéds & couvir a dette de Bauygues Telecom.

Les instrumenls financiers s'inserivant dans le cadre d'une eouverture de change n'ont pas &4& mis et place en décembre 2018.
En cas de iransfalion de la courbe des taux de plus de 1% (et respectivement de moins de 1%), ia valeur de marché du portefeviile d'instruments financiers de couverure de taux (hors
lene) s'appréclerali de 3,3 millions d'eurcs pour '6tablir 4 3,3 milllons d'eurcs (el respectivement (4,7) milllons d'euros pour s®tablir 4 (4,7) millions d'euras).



22,2 COUVERTURE DE TAUX DE CHANGE

La palllique de couverlure du risque de taux lié & une valution défavarable du cours de Feuro par rapport au dollar US conslste essentiellement & couvrir, 4 moyen lerme, tow} ou partie

des réglemants prévisionnels en dollars effeciués dans le cadre du roaming el d’achat divers,

Les Instrements sont utilisés & des fins de couveriure. Les opérallens Iniiées dans te cadre de celte polllique sont des achats 4 terme el des apérations de change dites "fiex) terme”,
traités dans la cadre de conventlons FBF avec des contrapariies bancaires de premier rang, Les achats a terme parmettent de payer 3 une date donnée un mantant fixé en euros et de
recevelr an conlrapariie a somme convenue en dollars, Les opératlons da changs dlles "Flex) Terme" permetient d'acheter 3 tout moment sur une période donnée tout ou partie du
montant en dollare canvenu dans ks cadra du contrat & un taux fixé, fe reliqual nan achelé &lant automatiquement livré & rdchéance dudit contrat au laux préalablement convenu. Les

produits et les charges résuitant de l'ulllisation de cas Instruments sont constatés en résullat su fur ot & mesure de leur utllisation.

Le {ablaau cl-dessous détallle, échéance par échéance, la contrevaleur en euros du nollonnel (an devises) du portefeville 2 fin de périede au cours du 31 décembre 2018.

en millions d'eutos

[ Da 1 4 3 mois De 4212 mols De1a5ans Plus da S ans ]
Achat & terme - . . .
Opérations da change dites "Flexi Terma® - - - -
Total 0,0 0,0 0,0 0,0
Les Instruments finanders s'Inscrivent dans e cadra d'une couverture de change ont é1é mis en place en décembre 2017,
NOTE 23 ENGAGEMENTS HORS BILAN
23.7 ENGAGEMENTS LIES AUX DETTES FINANCIERES
23.1.1 Lignes de crédits autorisées
anmiiliens d'auros
- dé:?:r:lhtzmﬂ De 1 43 mois De 4412 mols Co1a5ans Plus de 5 ans 1
Dettes financiéres mabilisables 10550 1085,0 0,0 0,0 0.0J
23.2 OBLIGATIONS CONTRACTUELLES
23.2,1 Contrats de location
en milllons d'eures
r A
Total au .
31 décembra 2048 A meins d'un an De1a5ans Plus da Sans
Loyers des sltes techniques du résaau 1831 338 a7 525
Loyers des immeubles * 80,6 18,9 66,6 6,2
Aufres localions ** 185.,6 388 85,5 63,1
Total 452,3 52,4 248,2 121,8
\ -
* Y compals angagements sur lea dozsux
* Eszentelloment los lacafions Je fitres optiquas.
23.2,2 Autres obfigations contractuelles données
an mililons d'euros
Total au Amolns d'un Dedas Plusde 5
31 décembre 2018 molns d'un an g1a5ans us de 5 ans
Autres cbligations dannées 61,4 61,4 0.0 0,0




23,3 ENGAGEMENTS COMMERCIAUX
23.3.1 Engagemenis commerclatix donnés

en miliions d'surcs

Totelau 31

U
décembre 2018 Amolns d'un an Da1&5ans Plus da § ans
Engagetents contractuels réscan 2878,4 226,7 858,5 1791,3
Engagements contractuals horg réseatt c.0 0,0 0,0 g0
Total 28764 226,7 858,5 1791,3
Lez commandes ouvertes BAP ne sont pas recensées dans les engegements hors bilan. Sau's los Pl s aonl
23.3.2 Cautions, avals et garanties regues
en millions d'euros
Total au 31 . . .
dicormbre 2018 A maoins dun an DelaSans Plus de 5 ans
Cautiens at garanitias recies - - - -
22.3.3 Autres engagements commerciaux regus
en mililons d'aurog
Tota! au 31 " 5
décembre 2018 Amains d'un an Dal1dSans Plus de 5ans
Engagements contractuels résesu 28764 226,7 3585 17912
Engagaments contractuels hors réseau 0,0 0,0 0.0
Total 28764 226,7 358,5 1781,2




234 AUTRES ENGAGEMENTS

~

Engagements donnés

Autorisatiana dutilisation de fréquonces
dene fa bands 800 Bz ot dans la banda 700
MHz

Les sutorlsatons d'ulilisation de frdquencas dens lea bandes 600 MHz o) 700 MHz ellibuées & Bouygues Telecom
pour una durda de 20 =ns (en 2012 paur la barde 600 MHz &l an 2015 pour la bands 700 MHz) comporient une
abligation d'accusillr dss MVNO, une obligalion da couvsriws pregressive ds ba (ation matropoktaine (95% &
12 ant ot 59,6% & 15 am). L3 obligations de couvorture portent mtammunt sur e oone da déplolemant
pricritaire définia par TARCEP, qul davra e e gk émant par las fi 700 ot las fréquencos
BOQ {57,7% & 15 ana), zinsi quune obligaton do couverture dans chaque dépsrtarnsnt {80% 212 8ns o1 95% 2 15
ans). Lantorisation duiifzeion ds fréguences duns \o bards 700 MKz ntoduit une cbiigation rouvetle visard 3
couyrir (90% & 15 ens] fes tralns du quotidien,

Autoriaation dutilizallen de frégy dang L1 ion d'utilisation de fréquances dens la hende 2 B0G MHz atitisuss 4 Bouyguas Teloeean pour une durde
Is banda 2 600 MHz da 20 ans eh 2011 cnmpelte une obligatien d'accucilic dea MVNO alnsi guune obligslien do couveturs
ve de ja | ine [25% 4 4 ans, B0% & B ans ot 75% A 12 ans). Cette abligation do

seuvertura pout &tre remplig par toutes sulres fréquencos dont ost tiulalre Bouygued Telacom, Aufourdhui on
focoumence cotte obligstion ast templie pour lessoniid eu moyeh des fibguences 1899 MHz de Bouypues
Telecom réelcvdes & la 4G,

Autartextion dutilisation des fréquatices de
| banda 900 MHz, 1800 MEz &t 2100 MHz
neulra tachnelegiguament

(e 14 janvfer 2018, le Gouvemamant, EArcap ot Vapétateur ont algns un aceord (dA new Daal Mobllo] visan &
généraliser la couverlure mobile de qualitd pour M'snsemblo dos Irangals.Clest &ins] fobfsctif d'aménagement
numériqua du tamitoire qul & &6 relenu, en imposant suX oparatours de farles obligalions de couverture, en

ie du rar de Jsurs ] dutilisation de fréquences dans lee bandes 900 MHz, 1800
Mz, e121m1 MHz pous uns durtia de 10 ans.
Etantdonné que les suterisations scluellas de Beuwyguas Talocom & 6ch i sn 2022
pour le 2100 MHz et 2024 pourje 900 MHz ot 1o 1800 MHz, IArcap a, viaJa décésion n” 2018-0680 du 3 juillet
2018, medifier nos sutotiselions d'ulllzation do fré pour y Inldgres nes nouvalles abligaticns de
déploiaments. Efla a par la suito, dans le cadia de Ia décision n° 2018-1380 du 15 nevembre 2018, acia du
reouvelloment do nes féquences 900 MHz, 1800 WHz et 2100 MHz pout une duréa de 10 ans. Bouyguos
Telacom so voil donc tve lildlaire do I'awterisetion dfutillaer les fréquantes B00 MHz of 1800 MHz jusqu'au 8
décombre 2034 &t lee fré 2160 MHz Jusqu'al 11 décembra 2032, L'snssmble des bendes de fréquaness
sont dé ls pautte ot peuvent dont Btte ulilizda indspendament pour la 2GAGMAG.

Qbligationa Imposdes & Bouygues

danz le cadre do [utllisation des fraquencas
dans la banda 500 MHz, 1800 MHz ot 2100
MHz

Log obfigations de i §es 4 Bouyguoa Tolscom dars lo sadre des ces décisions dutifeation de
fréquances dans lea bandes 900 1z, 1800 MHz o1 2160 MHz sont:
- Particlpetion an dispasitf de couveriure cibiée p tant d' itre la du terriol & Malh =>
5000 nouvellss zonos A couvrir avac ar maximum 600 en 2018, 700 en 2019, 80D en 2020, 2021 &t 2022 puls 600
al deld Jusqu'a attsinte des S060, Sur ces 5000 zones, una partio sera réalisée en partago de réseaux actives
entra los 4 apérateurs, el une parts en pertage de réseau passif & 2 ov 3 opérateurs
- Géndmiisstion do Jz 46 sur Consetnble dee siles do hoba réseay = 100% dee sites existanls au plus tard Is 31
décembre 2020, sauf pour les sites du programme "Zahas Blenchas eantrs Bourg® dont 75% dolvent &ire passés
©n 4G zu plua 1ard ks 31 décambre 2020 el 160% au plus tard la 31 décembre 2022
- Cauviir 68,6% da ls populatien métropetitalng on benne couvorture 2u Plus tatd la 9 décembre 2027 puis 99,8%
ds ln populd!lon métmpnl?!aine Al plus tarcle O décembru 2031

Axes Al dae yéhizules at plus taxd ta 31 décambra 2020
- Gouwemra des Axes Ra.rhars Prionlnlrez alintérigur des véhicules eu plus tard Jo 9 octobre 2025
- Couvartuie de 90% des voles du résaau forré ragional 2u plus tand le 31 décembre 2025
- Mot an senica la vobx ol SMS sur WIFi sur nefrs coeur de résesu au plus tard le 31 décembre 2018, Parmatire
au dlient syant un terminal o1 une offre compatbla d'activer [a voix aur WiFi su plus terd e 31 décomyre 2018, puls
la SMS sur WiFi 2u plus lard !e 1er oetobre 2019
- Commercislisar su plua {ard ta 31 dcombre 2018 une off Ades ou p
d'svolr aesds & la couverture hdoor des résogux des aulres opérateuns soumis 4 ta méma ubugatmn (Fraa.
Orango, 5FR)
- Foumir un servica d'ascds fina & intamat & tras haut déblt eur tout cu pattia do notre réseau su plus 1zr ls 1er
juiltet 2015

Zoues blanches

La loi du € =ofit 2015 pour 1s crolssancs, I'asivits ot J’égallté des channss aconamiques pravoit una extension du
programma zones biasches Ik on 2004 & da nouv éficiant & co Jour cfaucune couverure
sur laur conlre-bouly of la résorplion des zonas blanchsa résvduallee Konlifiéas par kes loks de 2004 ot 2008,

D'autre pant, Ja kol orég un rauveau disposilif ayant pour ohjectlt de couviir das zones d'attivitd sconomique, des

mnes ouristiguas ou des &qui s publics ayant un Intérét dconomiquo of qul ne sent abcess\blas par atcun
résaay aufourdhul. Pour ¢os dauxdlsposﬂrfs }ea collsctivitss fes mettent A disposilion des fes
points havts suppots d'antennes.

Un sonh'at sngné par lea qualra upéra1euts de réeaaux rnﬂblTes on !evﬁer 2016 prévelt ia partisipation Aquilable de

cos ¢ tion des 2anea blanch aan nttial. Lors du bolsidme
Comits In!ennlnlstéﬂel aux rumllm do 2016 jas opém!aum mobila 88 annl aﬂgagés 4 Slondre & 1300 sles ke
dispesiiif de Zonos promtal défini, Une convention a &lé signdo on Tévier 2017.

L'avancement ay 31 décembre 2016 da Bouygues Telecom pour la pard kil Incombant élail conforme gux défais
Tixds par 1a loi ef aux objectls de calendrier rappelés par 'ARCER,

Pans le cadre du New Dual H blg des tées de collacliviiés des zones qui na seralenl pas couverles
A un ou phash poront 44 ta wialtdes danz to cadre du disposlif de couventuie eblds,
Concerant Ias siles aml.snu du progrsmme "Zonos Bianches Gentro Bourg®, les opérateurs ont Tobligation,
4aslement dans 16 cadre du Naw Déal, et comme dataild cldessus, Bouygues Talecom doll gsnéralisar [2 4G sur
cca sitos, aveo 75% dos sltes d'ici fin 2020 o1 100% dTci fin 2032,




NOTE 24 ACTIONNARIAT DE LA SOCIETE

en %
’ Au 3 Au 317
décembre décombre
2018 2017
Bouygues 20,17 90,497
JCDecaux Holding 0,47 947
Société Frangaise de Participation et de Gestion 0,38 0,36
Total 100,00 100,90
\. -
NOTE 25 CONSOLIDATION DES COMPTES

Bouygues Telecom &tablit des comptes consolidés.
Les comgples consolidés dv groupe Bouygues Telecom sont Intégrés globalement dans les comptes du groupe Bouygues.

NOTE 26 TABLEAU DES FILIALES ET DES PARTICIPATIONS

Les soclétés détenues directement sont les suivantes :

en milllons dreuros

.

o Autres “de Valeur cg[tnphhle des N Chiffre
Capital capitaux pardiclpation res avenCes d'atfalres Résultat
propres Brute Netts HT
Réseau Clubs Bouygues Telecomn £8,0 3.0 100,0 939 93,9 18,9 703.4 59
Bouygues Telecom Initiatives 01 04 100,0 4.2 13 1] - 1,5
1913 03 {0.4) 1000 32 32 16 ] (0,1}
Bouygues Telecom Services 1.0 0.0 1000 03 03 [s] 58 (0.5}
Tisseo 0,1 0.0 100,0 a1 0.1 3.6 [15:} (2.4
Winnovation a1 0.4 100,06 0.1 0.1 - 15 0,1
Infracos 6,0 0,0 50,0 30 3.0 - 1475 1,0
Amplitel ' 01 o0 1000 0.1 0,1 0,2 11,8 {04}
Objerious 10 8,0 1000 9.0 0.0 38,1 28 {11.1}
BT Projets IV 0,0 - 100,0 aa oo - - -
BT Projots V 0,0 - 1000 00 0,0 - - -
Cité de Fobjet connecté 18 - 32 [N 0,1 - - -
JV Téléfonica 01 0.1 30,0 00 0,0 54 {0.1)
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Bouygues Telecom
Exercice closle 31 décembre 2018

Rapport des commissaires aux comptes sur les comptes annuels

ATAssemblée Générale de la société Bouygues Telecom,

En exécution de 1a mission qui nous a été confiée par vos assemblées générales, nous avons effectué audit des comptes
annuels de la société Bouygues Telecom relatifs & Pexercice clos le 31 décembre 2018, tels qu'ils sont joints au présent
rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables fra ngais, régufiers etsincéres et
donnent une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice écoulé ainsi que de la situation financiére et du patiimoine
dela société 3 la fin de cet exercice.

& Référentiel daudit

Nous avons effectué notre audit sefon les normes d’exercice professionnel applicables en France, Nous estimons que les
€léments que nous avons collectés sont suffisants et appropiiés pour fonder notre opinion.

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie « Responsabilités des
commissaires aux comptes relatives & I'audit des comptes annuels » du présent rappart.

Bouygues Telecom
Exercice clos le 31 décemhbre 2018 1



& Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans e respect des régles d’indépendance qui nous sant applicables, sur s périade
du 1¢ janvier 2018  la date d'émission de netre rappart, et notamment nous n’avans pas foumi de services interdits par le
Cede de déontalngie de 12 profession de commissaire aux comptes.

En application des dispasitians des articles L. 823-9 et R. 823-7 du Cade de commerce relatives 2 la justification de nos
appréciations, nous portens 3 votre connaissance les appréciations suivantes qui, selon notre jugement prefessionngl, ont été
les plus impartantes pour I'sudit des comptas annuels da 'exercice.

Les appréciations ainsi partées s'inscrivent dans le contexte de Faudit des comptes annuels pris dans laurensemble etdela
formation de notre apinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimans pas d'epinion sur des éléments de ces comptes annuels pris
isolément.

- lanote 2.2.1 de I'annexe aux camptes annuels décrit fes principes et les madalités retenus pour 'évaluation des
actifs immobilisés et leur durée d'utilité. Dans le cadre de notre appréciation des principes comptables suivis par
vatre saciété, nous avons examiné les modalités retenues, nous avons vérifié que cette note de 'annexe anx comptes
annuels denne une infarmation apprapriée, et nous nous sommes assurés de leur correcte application.

- Lanete 2.3.1de 'annexe aux comptes annuels décrit les principes et modalités ratenus en matidre d'évaluation des
provisions. Dans le cadre de Mappréciation des estimations significatives retenues paur I'arrété des comptes annugls
nous avons procéde a I'appréciation des approches mises en ceuvre par vatre société et vérifié le caractre
raisannable des hypothéses retenues sur la base des éléments disponibles 2 ce jour.

¥

- Lanote 2.4.1 de 'annexe aux camptes annuels décrit les principes et modalités retenus pour fa camptabilisation du
chiffre d"affaires « prestations de services ». Dans le cadre de notre appréciation des principas comptables suivis par
vatre saciété, nous avens examing les madalités retenues, nous nous sammes assurés de leyr correcta application et
nous avons vérifié que cette note de annexe aux camptes annuels donne une infarmatian apprapriée.

Naus avans également procédé, canformément aux normes d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par les textes légaux et réglamentaires.

# Informations données dans le rapport de gestion et dans les autres decuments sur 1a sitnation financidre et les comptes
annuels adressés auxactionnaires

Nous n’avons pas d’observation a formuler sur la sincérité et la cancordance avec les comptes annuels des infarmations
données dans le rapport de gestion du conseil d'administration et dans les autres dacuments sur la situation financiére et les
comptas annuels adressés aux actionnaires,

Nous attestans de la sincérité et de fa concordance avec les comptes annuels des informations relatives aux délals de
paiement mentionnées a I'article D. 441-4 du Code de commarce.

Bouygues Telecom
Exercice clos fe 31 décembre 2018 2
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Informations relatives au gouvemement ¢’entreprise

Nous attestons de I'existence, dans la section du rapport de gestion du conseil d’administration censacrée ay gouvermnement
d’entreprise, des informaticns requises par les articles L. 225-37-3 et L. 225-37-4 du Cade de commerce.

Concemant les informations foumies en application des dispesitions de I'article L. 225-37-3 du Cede de commerce sur les
rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux ainsi que sur les engagements censentis en leur faveur, nous
avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les données ayantservi 3 I'établissement de ces camptes et, le cas
échéant, avec les éléments recueillis par votre société auprs des saciétés contrdlant votre société ou contrblées parelle. Sur ta
base de ces travaux, nous attestons I'exactitude et la sincérité de ces informations.

llappartient & |a direction d'établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément sux régles et principes
comptables frangais ainsi que de mettre en place le contréle interne qu'elle estime nécessaire 3 I'établissement de camptes
annuels ne camportant pas d’anamalies significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

Lors de I'établissement des comptes annuels, il incombe 3 la direction dévaluer la capacité de fa société 2 peurstivre son
explaitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations nécessaires relatives 3 Ia centinuité

d’expleitation et d'appliquer la convention cemptable de continuité d'exploitation, saufs'il est prévu de liquider la société ou
de cessersen activité,

Les comptes annuels ant été arrétés parle conseil d*administration.

B nous appartient d’établir un rappartsur les cemptes annuels, Notre objectif est d’ obtenir 'assurance raisonnable que les
comptes annuels pris dans leur ensembie ne comportent pas d'anemalies significatives. L'assurance raisennable correspond 3
un niveau élevé d'assurance, sans tautefais garantir qu'un audit réalisé conformément aux nerines d’exercice professicnnel
permet de systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou résulter
derreurs et sont cansidérées comme significatives lorsque on peut raisennablement s'attendre 3 ce qu'elles puissent, prises

individuellement ou en cumulé, influencer les décisions écanemiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fendant
SUr CeuX-ci.

Comme précisé par I'article L. 823-10-1 du Code de commerce, notre missien de certification des camptes ne consiste pas a
garantirla viabilité ou la qualité de la gestion de votre saciété,

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d'exercice professicnnel applicables en France, le commissaire aux
cemptes exerce son jugement professionnel teut au lang de cet audit. En gutre :

= il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anemalies significatives, que celles-ci
proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en euvre des procédures d'audit face 3 ces risques, et
recueille des €léments qu'il estime suffisants et apprapriés pour fander son opinion. Le risque de non-cétection d’'une
anomalie significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’une ancmalie significative résultant d’une erreur,

car la fraude peut impliquer [a callusien, la falsification, les emissions volontaires, les fausses déclarations ou le
centoumement du contréle inteme;

Bouygues Telecom
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B~ il prend connaissance du contrle interne pertinent pour Paudit afin de définir des procédures o’audit appropriées en la
circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion surYefficacité du contrdle inteme ;

B> ilapprécie le caractare approprié des méthodes comptables retennes et le caractére raisonnable des astimations
comptables faitas par la direction, ainsi que tes informations les concemant foumies dans les comptes annuels ;

I>  ilapprécie le caractére approprié de application parla directian de la convention comptable de continuité d’exploitation
et, selan les éléments collectés, I'existence ou non d'une incertitude significative liée & des événements ot 2 des
circonstances susceptibles de mettre en cause la capacité de [a saciété 3 poursuivre son exploitation. Cette appréciation
s'appuie sur les éléments collectés jusqu’a [a date de son rapport, étant toutefois rappelé que des circonstances ou
événements uitérieurs pourralent mettre en cause la continuité d’exploitation. $'il conclut & 'existence d’une incertitude
significative, il attire 'attention des lectenrs de son rapport sur les informations foumies dans les comptes annuels au
sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas fotirnies ot ne sont pas pertinentes, il formule une
certification avec réserve ol un refus de certifier;

P il apprécie la présentation d'ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels reflétent les opérations et
événements sons-jacents de maniére a en donner une image fidéle,

Paris-La Défense, le 18 mars 2019
Les Commissairas atix Comptes

MAZARS ERNST & YOUNG et Autres

Laurent Vitse

Bouygues Telecom
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COMPTES INDIVIDUELS BOUYGUES TELECOM

BILAN
Au 31 décembre en millions d'euros
Exercice Exercice
l ACTIE 2018 2017
Net Net
Immobilisations incorporelles Note 3 2330,2 2199,2
Immobilisations corporelles Note 4 31779 28995
Immohbilisations financiéres Note § 146,7 176,8
ACTIF IMMOBILISE 5 654,9 5275,5
Stocks Note 6 152,2 55,6
Avances et acomptes versés sur commandes 16,6 74
Clients et comptes rattachés Note 7 1012,0 1092,5
Autres créances, comptes de régularisation et assimilés Note 8 701,4 656,1
Valeurs mobiligéres de ptacement 0,0 0,0
Disponibilités 25,9 40,7
ACTIF CIRCULANT 19081 18523
TOTAL ACTIF 7.563.0 74277
Exercice Exercice
L PASSIF 2018 2017
Capital social 712,6 712,6
Primes, réserves et report 4 nouveau 2218,8 1 888,2
Résultat de I'exercice 451,9 380,6
Provisions réglementées 74,6 47,0
CAPITAUX PROPRES ET AUTRES FONDS PROPRES Note 9 3 457,9 3 028,4
PROVISION POUR RISQUES ET CHARGES Note 10 408,1 386,2
DETTES FINANCIERES Note 11 11927 935,9
Avances et acomptes regus sur commandes 7,3 4,0
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 1 068,4 1358,3
Autres dettes, comptes de régularisation et assimilés Note 12 1322,2 13159
DETTES NON FINANCIERES 2 398,0 2 678,3
Concours bancaires courants et soldes créditeurs de banque Note 13 106,4 98,9
JOTAL PASSIF 75630 7427.17




COMPTES INDIVIDUELS BOUYGUES TELECOM

COMPTE DE RESULTAT

Période du 1er janvier au 31 décembre

en_millions d'euros

Exercice Exercice
2018 2017
Chiffre d'affaires Note 14 5 538,6 5234,1
Autres produits d'exploitation Note 14 15854 1411,8
Achats et variations de stocks {956,4) (945,3)
Impéts, taxes et versements assimilés (147,2) {151,7)
Charges de personnel (434,1) {417,8)
Charges externes et autres charges d'exploitation Note 15 {3 937.,4) (3 705,1}
Dotations aux amortissements, dépréciations et provisions Note 16 {1122,4) {1048,4)
Quote-~part de résultat sur opérations faites enn commun 0,0 0,0
RESULTAT D'EXPLOITATION 526.4 377.8
Produits et charges financiers Note 17 {15,6) (17,2)
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS 510,8 360,6
Produits et charges exceptionnels Note 18 184,6 229,5
Participation / intéressement des salariés {16,7) (23,5}
Impéts sur les bénéfices Note 20 {226,9) {185,9}
RESULTAT NET 451,9 380,6
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ANNEXE au bilan et au compte de résultat
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NOTE 1 FALTS SIGNIFICATIFS DE LA PERTODE

1.1 FAITS MARQUANTS DE LA PERIODE
Les principales opérations et acquisitions de F'exercice 20418 sont présentées ci-apras

le 14 janvier 2018, le Gouvernement, |'Arcep et Popérateur ont signé un accord {dit new Deal Mobila} visant 3 généraliser a couverture
mobile de qualité pour 'ensemble des frangals, C'est ainsi {'objectif d'aménagement numeérique du territaire qui  &té retenu, en imposant
aux opérateurs de fortes obligations de couverture, en contrepzriie du renouveilement de leurs autorisations d’utilisztion de fréquences
dans les bandes 900 MHz, 1800 MHz, et 2100 MHz pour une duréa de 10 ans.

Etant donné que jes autorlsations actuelles de Bouypues Telecom arrivaient & échéance respectivement en 2022 pour le 2100 MHz et 2024
pour le 900 MHz et ie 1800 MHz, I'Arcep g, via la décision n® 2018-0680 du 3 juillet 2018, medifier nos auterisations d'utilisation de
fréquences actuelles pour y intégrer nos nouvelles obligations de déplotements. Elle a par |a suite, dans le cadre de |a décision n° 2018-1390
du 15 novernbre 2018, acté du renouvellement de nos fréquences 900 MHz, 1800 MHz et 2100 MHz pour une durée de 10 ans. Bouygues
Telecom se voit donc &tre titulaire de I'autorisation d'utiliser les fréquences 900 MHz et 1800 MHz jusqu'au 8 décembre 2034 et les
fréquences 2100 MHz jusqu'au 11 décembre 2032, L'ensemble des bandes de fréquences sont désormais neutre technologiquement, et
peuvent donc étre utilisées indépendzmment pour la 2G/3G/4G.

Concomitamment, le gouvernement a publié le 28 septembre 2018 le nouveau décret Redevances auquel sont dorénavant assujetties les
fréguences et qui acte une stabilisation du niveau des redevances. En conséquence, Bouygues Telecom a annulé ia charge 3 payer
enregistrée de 2014 & 2017 sur la part fixe des redevances fréquences 1 800 Mhz pour couvrir un risque de hausse de feur niveau, Cette
charge & payer a été reprise au trolsiéme trimestre 2018 pour 110 millions d’euros et comptabilisée en "Produits d'exploitation® {note 14 de
Fannexe).

Dans le cadre des accords signés avec Cellnex, la cession des sites télécoms existants s'est poursuivie au cours de ’année 2018, Une plus-
value de 218.5 miilions d’euros a £t€ comptabilisée dans le résultat conseclidé de exercice 2018 en "Résuitat exceptionnel” (note 18 de
Yannexe).

ta 12 décembre 2018, Bouygues Telecom a signé un partenariat avec CityFast, groupement Axione/Mirova pour déployer une infrastructure
FTTH en zone trés dense. Ce partenariat garantit 4 Bouygues Telecom le financement et le déploiement d*une infrastructure horizontale
complémentaire de prises FTTH dans |a ZTD tout en bénéficiant du savoir-faire d’Axione en matiére de gestion d'infrastructure sur ie long-
terme. Bouygues Telecom a cédé 3 CityFast ses Infrastructures existantes en fibre optique en ZTD, une plus-value de 34 millions d’suros a été
comptabllisée dans le résultat consolidé de 'exercice 2018.

Le 25 octobre 2018, Bouygues Telecom a annoncé étre entrée en négoclations exclusives en vue du rachat de 43,6 % du capltal de
l'opérateur dédié au marché des entreprises Keyyo. Keyyo avait réalisé en 2017 un chiffre d’affaires de 24 millions d'euros avec un £BITDA de
4 milllens d’euros.

1.2 FAITS SIGNIFICATIFS ET VARIATIONS DE PERIMETRE POSTERIEURS A LA CLOTURE

ie 18 janvier 2019, Bouygues Telecom a finzlisé I'acquisition de 43,6 % du capital de Keyyo au prix de 34 euros par action, solt un
investissement d’un peu plus de 29 millions d’eurcs. Un projet d’offre publique d'achat voiontaire au prix unitzire identique 3 été déposé le
21 janvier 2019 sur I'ensemble du capital restant, portant ainsi Finvestissement 3 un maximum de 67 millions d’euros, Le 5 février 2019,
I'Autorité des marchés

financlers a falt connaitre qu'elle a déclaré conforme cette offre publique,

NOTE 2 PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

2.1 REFERENTIEL

Les comptes annuels sont établis conformément aux dispositions du réglement 2014-03 de FAutorité des Noermes Comptabies homelogué par
arrété ministériel du 8 septembre 2014 relatif au Plan Comptable Général.

Les comptes sont présentés en millions d’euras.



2.2 ACTIF

2.2.1_IMMOBILISATIONS

Immobilisations incorporelles

Les immobilisations incorporelles sont comptabilisées & leur colit d'acquisition ou de production.

Elles sont amorties suivant le mode et les durées d’utilisation estimées suivants :

Noture des immobilisations Mode d'omortissament Durée
Activitd FAI - IRU at Front Feas Lindaire 154 30ans
Frais d'accés au service clients (FAS) Linéaire 3ab5ans
Frais d'accés au servica infrastructures mutualiséas Linaaire 10a20ans
Licence UMTS Lindaira 17,5 ans ™
Autorisations d'utilisation da fréquencas 4G Linéaire 20 ans ¥
Autorisations d'utilisation de fréquencas 700 Mhz Linaire 20 ans®
Logiciels de réseau Linéaire 2/8ans
Logiciels et développements informatiquas Linéaire 3/5/8ans
Logiciels de bureautique Lingaire 3ans

(1} Depuis ouverture du réseau haut déhit fe 26 mai 2008, Bouygues Telecom o commencé & amortir sa licence UMTS.

(2]  Lesautorisations d'utilisation de fréquences dans les bandes 800MHz et 2,6 GHz sont amorties respectivement sur 18.3 ans et 18 ans & partir de fa date
de lancement des affres 4G, soit 20 ans & partiy de la date d'attributian.

{3} La mise en service se fuit en fonction des dates de tronsfert de la diffusion de la télévision numérigue terrestre au secteur des télécommunications, des
ouvertures commerciales et du taux de couverture de la population

Les IRU (Indefeasible Rights of Use - Droits d'usage irrévoczble) sont amortis sur leurs durées contractuelles.

Les colits de développement informatique sont valorisés essentiellement par F'activation des charges de personnel qui contribuent & ces
développements.

Immobilisations corporelles
Elles sont valorisées au colt de revient de 'acquisition, diminué du cumul des amortissements et des pertes de valeur éventuelles.

Le montant amortissable est amorti sur la durée d'utilité de T'actif. La durée d'utilité est la période pendant laquelle Pentreprise s'attend &
utiliser un actif. Elle est revue annuellement, pour chaque classe d'actif, et modifiée en cas de divergence avec les estimations précédentes.

Le cofit estimé du démantélement et de la remise en état des sites est compris dans a2 valorisation des immobilisations corporelles du réseau.
Conception / construction des réseoux

Les immobilisations corporelles sont amorties suivant le mode et les durées d'utilisation estimées suivants ;

Noture des composants Modea d'omortissement Durée
Fibre optique (FTTH) Linéaire 25 ans
Amanagements Linéaire 104 30ans
Pylénes / sheltars Linéaira 30ans
Fibre optique {hors réseau FTTH) Linéaire 153 25ans
Commutation ancienne génération Linéaira 10 ans
Commutation NGN Lindaire 8ans
Radio Lindaire 8ans
Faisceaux hertziens Lin&aira 8 ans
Liaisons louées Lindaire 6 ans
Equipements GPRS Linéaire 5ans
VMS {serveurs massagerie) Lingaire Sans
DSLAM Linéaire 5ans
Box ADSL Linéaire 3adans
Décodeurs Linéaire 3a4dans




Autres immobilisations

Noture des immobilisations Mode d'omortissement Durée
Bétiments techniques Linéaire 30ans
Installations de bureau Linéaire 10 ans
Mobilier de bureau Lindaire 10 ans
Plateformes informatigues Linéaire 5.7 ans
Matériel de bureau Lindaire 4 ans
Bureautique Lindaire 3 ans

Les amartissements sont calculés dés la mise en service des immabilisations.
Immobilisations financigéres
Titres de participation
Les titres de participation sont évalués 3 leur valeur d*acquisitian,
Si cette valeur est supérieure 3 I3 valeur d’usage, une dotation paur dépréciation est constituée pour la différence.
La valeur d'usage est déterminée par référence 3 la quote-part des capitaux prapres que les titres représentent, celle-ci étant, le cas échéant,
rectifiée pour tenir compte des perspectives de dévelappement et de résultat de Ja filiale.
Autres immuobilisations financldres
Les autres immobilisations financiéres sont enregistrées 3 leur valeur d'acquisition. En cas de risque de non-recauvrement, une datatian pour
dépréciation est constituée,
2.2.2 STOCKS
Les stocks de terminaux sont évalués 3 leur colit de revient déterminé selon la méthode du co(it moyen pandéré,
Des dépréciations peuvent &tre pratiquées si la valeur nette de réalisation est inférieure au caiit de revient ou si les prévisians d'écoulement
des stocks ne permettent pas d'envisager [z vente des terminaux aux distributeurs. Dans ce cas, la provisian pour dépréciation correspand 3 la
différence entre le colit de revient et le prix de cassion 3 des brokers.

2.2.3 CREANCES

Les créances sur les particuliers et les entreprises sont dépréciées sur la base d'une évajuation statistique du risque d’insolvabilité et
d'irrécouvrabiiité selon ['ancienneté de la créance,

Programnme de titrisation
L'opération de titrisation se traduit par:
- la décomptabilisation des créances cédées;
- la comptabilisation d'une créance sur I'acquéreur égale 3 la différence entre I'en cours valorisable du pregramme de titrisation et le
montant financé ;
- la comptabilisation d'une dette envers 'acquéreur des créances 3 hauteur des créances futures cédées ;
- la camptabilisatian d'une dette & court terme au titre des encaissements relatifs aux créances cédées a reverser & l'acquéreur.

La dépréciation constituée au titre des créances clients est maintenue au bilan au titre des créances titrisées.

2.2.4 VALEURS MOBILIERES DE PLACEMENT
Les valeurs mobilidres de placement sant estimées & leur valeur d’acquisitian. 51 cette valeur est supérieure a la valeur d’uszge, une dotation
pour dépréciation est constituée pour Ja différence.
2.2.5 CREANCES ET DETTES EN MONNAIES ETRANGERES
Les créances et dettes en monnales étrangéres sant évaluées sur ia base du dernier cours de change officiel 3 Ia date d’arrété de bilan.
Les pertes latentes sont enregistrées dans les charges financiéres de I'exercica,

Le principe appliqué au sein du Groupe est de couvrir systématiquement les risques de change résiduels découlant des opératians
commerciales. Les flux certains et significatifs ont été couverts par des optians de change et par des achats & terme de devises.
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2.3 PASSIF

2.3.1 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
Les provisions sont destinées 3 couvrir les risques et charges que des événerents survenus, ou en cours, rendent probables.

Eiles comprennent notamment :
- les provisions pour litiges, contentieux des activités commerciales, contractuelles et réglementaires ;
- les provisions constituées au titre des indemnités de fin de casriére et les médailles du travail ;
- la provision pour coiit de fidélisation des clients ;
- la provision pour colt de démantélement et de remise en état des sites et recyclage des déchets d'équipements électriques et
électroniques.

Médailles du travsil

Bouygues Telecam provisionne les médailles du travail et les avantages sociaux associés depuis 'exercice 2003.

indemnités de fin de carriére

Les provisions créées au titre des indemnités de fin de carriére sont & percevoir par les salariés le jour de leur départ en retraite.

Le calcul de fa provision IFC est établi selon la « méthode rétrospective en droits projetés & la date prévisionnelle de départ en retraite, avec
salaire de fin de carriére ».

L"évaluation sur la base conventionnelle tient compte :
- duststut, de I'sge et de I'ancienneté dans le groupe Bouygues acquise par les différentes catégories de personnel ;
- du taux de rotation calculé selon 1a moyenne des sorties par tranches d'age et catégories ;
- des salaires et appointements moyens incluant primes et gratifications, majorés d'un coefficient de charges sociales patronales en
vigueur ;
- d'un taux de revalorisation du salaire de fin de carriére ;
- d'un taux d'actuaiisation de I'engagement de fin de carriére, projeté & iz date de départ en retraite ;
- d'un calcul d’espérance de vie déterminé par référence & des tables de survie.

Les écarts actuariels sont traités selon la méthade du corridor : le solde d'écart actuariel non comptabilisé au 31 décembre 2018 représentait

une perte de 10 599 641 euros.
Le coiit des services rendus et [a charge d’intérét de I'année s’élévent respectivement & 3,1 miltions d’euros et 0,7 millions d'euros.

» Lesprincipales hypothéses actuarielles utilisées pour I'évaluation des régimes postérieurs 3 'emploi sont les suivantes ;

2018 2017 2016 2015 2014 2013
Taux actualisation (Iboxx € Corporate A10+) 2,10% 1,50% 1,71% 2,09% 2,01% 3,24%
Augmentation future des salaires 2,00% 2,00% 2,00% 2,00% 2,50% 2,50%

Au 31 décembre 2018, les hypothises actuarielles, utilisées pour apprécier la valeur actualisée de Vobligation au titre des provisions pour
indemnités de fin de carriére et médailles du travail, ont fait 'objet d'une mise & jour, notamment le taux d’actualisation de 'engagement,
déterminé par référence au taux de marché 3 la date de clature, fondé sur les obligations d’entreprises de 1#re cotégorie.

Programme de fldélisation clients *Grand public*

Depuis novembre 2014, tous les clients Forfaits grand public cumulent un avantage, utilissble pour acquérir un nouveau mabile, calculé en
fonction de I'ancienneté de leur mobile.

Ces clients pourront, par ia suite, bénéficler de cet avantage ainsf acquis pour obtenir le renouvellement de leur terminal téléphonique dés 12
mois, & un tarif avantageux, & condition de se réengager pour une durée minimale de 12 mois.

Coiits de démantdlement et de remise en état des sites

Les colits de démantélement et de remise en état des sites, encourus du fait de I'obligation contractuelle incombant 3 F'entreprise en raison
d'une dégradation immédiate de 'environnement, fent I'objet d'une provision.
Cette provision est évaluée de fagon statistigue sur la base du nombre de sites concernés, d'un ot moyen unitaire de remise en état de sites,
ainsi que de la prise en compte d'hypothéses sur fa durée moyenne des baux, le nombre maximum de renouvellements des baux, un taux
d'actualisation et un taux d'inflation.

Le taux d'actualisation utilisé est le taux Iboxx € Corporate A10+ de 2.1042 % du 31 décembre 2018,

Le taux d'inflation utilisé est le taux attendu par le marché a 30 ans : 1.64 % du 31 décembre 2018.

Lorsqu'un site fait 'objet d'un démantélement, la provision correspondante est reprise.



2.4 COMPTE DE RESULTAT

2.4.1 CHIFFRE D'AFFAIRES

Le chiffre d’affaires de Bouygues Telecom est constitué de prestations de services et de ventes de terminaux et accessoires.
Prestations de services

La facturation des forfaits et des services commerciaux {mobile et fixe} est établie terme & échoir, soit avec un mois d'avance et est constatée
en chiffre d'affaires au prorata temporis.

Le chiffre d’affaires relatif aux communications hors forfait, au roaming et & l'interconnexion, est enregistré sur la période de consommation,
sur la base de la meilleure estimation de [2 consommation de la prestation.

Le chiffre d'affaires généré par les cartes prépayées est enregistré lors de la vente des cartes aux distributeurs et différé jusqu’a I'activation
des cartes, puls corrigé des réserves non utilisées.

Les prestations effectuées pour le compte des éditeurs de contenu concernant les services SMS+ et numéros spécliaux ne figurent pas dans les
produits et charges de Pexercice. Seule la marge, représentant les peines et soins, figure en chiffre d'affalres.

Ventes de terminaux et accessoires

Les ventes de terminaux et de cartes SIM sont comptabilisées au fur et 8 mesure des ventes aux distributeurs et la marge correspondante est
neutralisée, jusqu'a I'activation de la ligne du client.

Depuis aolt 2013 les clients « Grand public » et « Pros » peuvent hénéficier d’'un étalement de paiement pour acquérir leur téléphone ;
Fintégralité de la vente du téléphone est constatée lors de la souscription.

2.4.2 COUTS D'ACQUISITION DES CLIENTS

Les colits d’acquisition et de renouvellement des contrats clients sont comptabilisés dans le résultat de I'exercice au cours duquel ils sont
encourus.

2.4.3 RESUITAT EXCEPTIONNEL

En 2018, ce poste regroupe des produits et charges inhabituels et significatifs que la société souhzite présenter de maniére distincte afin de
faciliter la compréhension de ta performance opérationnelle ;
- Des dotations d'accélérations d’amortissements dotées dans le cadre de la signature avec Numéricable-SFR de Faccord de
mutualisation de réseaux mobiles sur Jes zones moins denses,
- Redressement Taxe sur la Valeur Ajoutée sur la cession du bail de Sequana
- Cession de pylones & Cellnex.

De plus, le résultat exceptionnel intégre les dotations et reprises relatives aux amortissements dérogatoires,

2.4.4 Utilisation du Crédit d’lmpdts Compétitivite Emploi

Au titre de |'exercice clos le 31 décembre 2018, la société a comptabilisé un C.I.C.E. de 4,9 millions d’euros, comptabilisé en réduction des
charges de personnel.

Ce C.LC.E. a permis de réaliser en 2018 des dépenses permettant d'améliorer sa compétitivité et de maintenir une structure financiére robuste,
En particulier, les efforts ont été réalisés au cours de I'année par la société dans le domaine des investissements corporels et incorporels pour
un montant de 4,9 millions d'euros.



NOTE3

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

en milllons d’eures

I ™
Objanuts  REUTMOME aesuiigns | SoSUOnSt . Dotstions  3tdés-is
Licences, droits simifaires ot autres logiciels™ 2476,6 229.8 423 {12.5) 27360
Loglclels néseau 13231 11 329,2 53.2) 1610,2
Immobillsations en cours ™ 396,5 (230,2) 47,2 2435
Avances et acomptes 0,6 08 1.3
Valeur brute 4196,8 106 4183 £85,7) 45610
Amortissenents & Depréoiations (19972.7) 0,1 64,3 {297,5)  {2230,8)
Valeurnette 2198,2 10,7 4193 1,4} (297,5) 2330,2
\. _
* Dont Beante UMTS 828.7 milliens Secros, dort radevancs friquonca 300MHZ 720,7 millons deurcs st dovt redavanca fréquencs 2600 MHZ 233, § militis d suros.
d b Banda 70U Fithz pour 319 smllicetd dieures
& oncours vers on sons
NOTE4 IMMOBILISATIONS CORPORELLES
onmllllons d'euros
{ Coasions at
01-jenv-18 Recl D4 1t Acquisitions  misas au Dotations M-déc18
- rebut
Terralns & constructions 373 0,0 03 0,0 37
Installations techniquies * 64408 66,6 “.5) 668,1 (1089,0) 5082,0
Autres Immotilisations 14738 00 2297 (206,7) 1496,7
Immobilisations en cours 2583 {77.2} X {54} 052
Avances & acomptes 252 0.0 {22,4) 2.8
Valeur brute 82654 (10,6} (4,5) 997,7 (13235) 7924,3
Amortissements & Dépréciations (5365,9) (0,1} 11937 {574,2) (4746,4)
L\l'ahaur nette 28995 {10,7) {4,5) 97,7 {129,8) {8742 3 177,9)
- IX s I i Borvioe:
Par silleurs, le montant des engagements sur j e {equip réseau) & fin 2018 est de 534,3 miflions d'euros contre 51,1 wilfions deures & fin 2097,
NOTE S IMMOBILISATIONS FINANCIERES
on milllons d’aures
4 ™
A tat] P Dotations et
0l-janv-18 I:{ 3} roprises 3-déc-18
Tilres de participation 1521 0.3 (38,3) 114,1
Préts 70,2 114 (18,2) 634
Dépéis el cautionnements 19 0,0 19
Valew brte 224,3 1,7 (56.6) 1794
Dépréciations {47,5) 14.8 {327}
Valeur nette 176,8 11,7 {56,6} 148 146,7 )
L




NOTE6 STOCKS
on millions d'eurcs
—
A gt Dotatlons et
01+Jaov18 g D raprises 31-déoa18
Stocks de terminaux et accesselres &7.2 589 17,2
Stocks da fibre optique 00 359 359
Dépréclations sur termi et I 1.7) {0.9) 1,7 {0.9)
b‘:kur nette 55,6 95,8 (O3] 1.7 152,2
Par ailleurs, sutitre da la sé 1dases app L s de terminaix, [a socléta est engagée 4 hauteur de 118,8 millions d'eures A fin décembre 2018 contre 261,5 milllens deures & fin 2017
NOTE?7 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES
7.1 CLIENTS ET COMPTES RATTACHES
anmillions d'suros
1 31 décembre 31 décembre
2018 2M7
Clierts et Distributeurs * w8y 847.3
Clients et Distributelrs doutelx 2724 2550
Factures 4 £tablir 179.% 203,1
Effets & recevolr 0.0 00
Dépréciations {227.5) (212,9)
Totai ** 10120 1092,5
\. v
* Dent au titre du proge da tirlsation pour un montant de 495 milions d'eures en 201G contre 461 millons F'aurcs an 2017,
™ Crégncos mféneures 41 an.
7.2 REPARTITION DES CREANCES GLIENTS ENTRE ENCOURS ECHUS ETENCOURS NON ECHUS
eh mifilons d'euros
{ Encours #chus A
au 31 décembre 2018 (retard de paiement)
Encours
nen échus
0 26 tnois 6412mois  >a12mols Total
Créances dlents et compies rattachés * 697,6 1101 85,3 167,1 1080,1
Dépréeiations des créanses cllents of comptes raftachés 0,0 (46,3) (43,2) (138,0) -2275
J otal 697,5 639 42, 29,1 8326

*Las facturas & élablir ne sont pas Incluses.




NOTE 8

AUTRES CREANCES, COMPTES DE REGULARISATION ET ASSIMILES

en mitlons d'auros

r Olame1a Varistions RFTETE
Foumb: (remises rdéos) 154,8 {39,4) 1154
Personnel ef comples raltachés 0,7 02 0,9
Créances fiscales 1471 04 147,85
Débiteurs divers nels 1,5 0.7} 0,8
Total autres crésnces * 304,1 £39,6) 264,5
Créancas diverses nettes 1,4 0.9 0.5
Charges constaties d"avance ** 350,6 858 4364
Ecart da conversion actif 00 00

\Tﬁtal 656,1 454 TU1'5J
* Créances Inférures & § an.
gt ot byers des tos1d

NOTE® CAPITAUX PROPRES ET AUTRES FONDS PROPRES
en millions d'auros
i Primas et h
Caphal > Distribution de Report & Provislons
. r‘g""f:;"r::“ dividerdles pouveal Resultat @, ementies Total

Situation au 01 janvier 2016 T12.6 1100,7 0,0 87,5 380,6 470 30284
Affectation du résultat a0 330,6 {380,6) (50,0)
[Résultal dls lexercice 451,9 451,9

[Réserves légaks 0.0
Augmentation du capital 0,0
Amortissemednts dérogatolres 278 2716
Siuation au 31 décembre 2048 712,86 11007 0,0 11181 4519 74,6 34579
. -
* Le capilal sockal de Bouygues Tektom est composé da 46 757 763 actions dung valeur nomitnale de 15:24 ewros, S0k 742 580 393,56 eurvs,

NOTE 10 PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES
en millions d'auros
r Raprises
O-janv-18 ‘Transfort * Dotatlons -déc18
Montanta Hontents
utllisés non utllisés
Provisions pour risgues
Provislens paur itiges 43,7 18 07 (7.3} IS5
Provisions paur garantles 00 0.0
Provislons pour amendes et pénalités 2,0 0,0 (1.8) 42
Provisions pour pertes de change 4.0 0,0 L]
Provisions paur risque filizles 0,0 0,0
Provisions pour autres sisques 08 01 0.1} 06
Provigions pour charges
Indemnités de fin de camdre et médailles du travail 57,0 4,1 {01 {0.1) 0,8
Autres provisions pour charges 2830 (4.5) 1704 (135,1) (4.6} 3091
Total 386,2 {4.5) 76,3 (136,0) {13,8) " 4081
. /




NOTE 11 PASSIFS FINANCIERS

11.1 ECHEANCE DES DETTES FINANCIERES A LA CLOTURE DE L'EXERCICE

en millions d'euros

e ™\
M dg::;nbm De13imels Ded4di2mols DedaSans PlusdeSans
Convenfion Bouygues Relais 703,14 7031
Convention Szntander 168,1 218 31,7 1138 0.7
Convention BRI 75 16 19 4,0
Emprunt sur créances a émettre * 3053 3053
Entéréts et commissions sur financement 23 23
Dettes financléres diverses ** 6.4 64
‘Totat 11982,7 258 7431 4231 0,7
. J

* Coseion do dews: Mo A& dan ke £2xe g p

*Dont 3.4 mibons dewoe alprée dee Nides,

11.2 REPARTITION DES PASSIFS FINANCIERS SELON LA NATURE DE TAUX

Répartition des passifs financiers (dettes financiéres) aprés prise en compte de Fensemble des opérations ds couverture de taux non échues
a la cidture de Fexercice.

31 décembre
[En % 31 décembre 2018 2017 ]
Passifs financlers & taux fixe * 100,0 1000
Passifs financlers & taux variable 00 040
* Passde Ananciers. & taux f i B lenzx par e wwaps paysars A taux fixa,
NOTE 12 AUTRES DETTES; COMPTES DE REGULARISATION ET ASSIMILES
en miillons d'euros
' N
31 décembre
31 décembre 2018 2017
Dettes fiscales et soclales * a5 2646
Dettes sur immobTisations et comples rattachés 4030 506,56
Autres dettes diverses 164.3 2054
Total autres dettes ** 8688 977.%
Produits constatés d'avance ~* 4534 3384
Ecart de conversion passif a0 00
Total 13222 13159
. ./
* Les deltes Tiscales wt aackies représentert pour Tessentel les montants dus ac ceganismes soclan ol & FEt (TVA e155).
* Dottes nfénoures Aunan,
i axfrols do L ion dht rdsoa 62k
NOTE 13 CONCOURS BANCAIRES ET SOLDES CREDITEURS DE BANQUE
en milions d'euros
31 décembre
[ 31 décembre 2018 2017 ]
Comples bancaires créditeurs 38 02
Dettes bancgires sur créances cédées * 1026 98,8

TFotal 1064 289

* g et A FENETBOT da cacsin de cré




NOTE 14 PRODUITS O'EXPLOITATION

en millions d'euros

(_ 2018 2017 )
Prestalicns de services 4 876,1 46044
Ventes de lerminaux et accesscires 662,56 629,8
Total chiffre d'affaires * _ 5 538,86 5234,1
Production immebilisée *+ 1125,2 1030,8
Reprises sur dépréciations des actifs circulants 79,1 79,6
Reprises sur provisions pour risques et charges 142,9 162,3
Transferls de charges 09 0,7
Produits de cessions, subventions et autres produils d'exploitation 372 1384
Total autres prodults d'explotation _ ' 15854 1411,8
\. y
1z totzlilé du chiffra d'affaires ast réalisée en France,

“*La production Immobilsée représenta les colls de preduction du eéseau y comprts bas fraks de maltsise d'oalivie endourus par la soeldts.
NOTE 15 CHARGES EXTERNES ET AUTRES CHARGES D’EXPLOITATION
en millions d'euros

r 2018 200 )
Sous-trajtance réseau (816,1) (747,4)
Sous-railance générale (717.8) (561,00
Personnel extérieur (4.8} B9
Autres sarvices extéreurs * {2 108,3) (20744}
Autres charges d'exploitalion (272,7) (288.2)
Valeur comptable des actifs d'exploitation cédés (17.,9) (30,2
Total (3 9374} (3 T5,1) J

* Donl forroraiias dea Commlesairas aux Comples au titra de leut mission 18gala peus un mentant de 0.6 millions d'eurcs.



NOTE 16 DOTATIONS ET REPRISES AUX AMORTISSEMENTS,
DEPRECIATIONS ET PROVISIONS D'EXPLOITATION
en milllens d'evros
( 2018 2017 )
Dotalions aux amorlissements des Immobilisations (857,3) (836,0)
sous-total (857,3) (830,0)
Dotations aux provisions pour fisques et charges 92,7} {77.9)
Repfises de provisions pour risgues et charges 142,9 162,3
sous-total 50,2 ad4 .
Dotafions aux dépréciations des actifs circulanis {172,3) (140,5)
Reprises sur dépréciations des actis circulanis 79,1 786
sous-total (93,2} {60,9)
Total (900,3) (B06,4)
U )
NOTE 17 RESULTAT FINANCIER
en milllons d'evres
" 2018 2017 )
Praduits financiers
Produits financlers de participation 0.6 0,6
Intéréts et produils assimilés 3.6 05
Reptises sur dépréciatians et provisions 25,9 83
Différences positives de change 3.8 0.6
Charges financiéres
Intéréts et charges asslmilés 9.4) (9.7
Dofations aux amartissements, dépréciations ef provisions (14,0 (16.7)
Différances négatives de change {1,6) (0.8)
Charges neties sur cessions de VMP {18,5) 0
Total {15,6) {17.2)
N )
NOTE 18 RESULTAT EXCEPTIONNEL
en millions d’euros
( 2018 2017 )
Produits exceptionnels
QOpérations de gestion 124 0,0}
Casslans d'éléments d'actif 343,6 307.1
Reprises swr dépréclations et provislans* 23,0 154,9
Charges exceptionnelles
Opérations de gestion (38,1) (64,1)
Cassions d'eléments d'actif (96,8) (79,1)
Dotations aux amortissemenls, dépréciations st provisions ** (65,1) (89,3)
Total 184,6 229,5
.. —_
* donl 22 mifliera J' d i o

g
** donl 49,6 milicns d'etros d'amortissement dérogatcire,



NOTE 19

INFORMATIONS CONCERNANT LES ENTREPRISES LIEES

en mililons d'euros

( 2018 201 7‘-\
Immobilisations financiéres 1775 2125
Créances :

Créances d'exploitation 205,9 216,7

Créances financléres - -
Detles :

Dettes d'exploitation 144,7 204,6

Dettes financidres * 7030 M7,7
Produits et charges ;

Produits opérationnels 537,7 506,4

Charges opérationnelies 478,3 431,2

Produits financiers 1,0 1,0

Charges fimanciéres 4,4 3,6

* Afin 2078, [o montant de Femprunt & Botrygues Relals s'$léve 4 703 milions deuros eurcs tanlre 417.7 millions d'oures & fin 2017,

NOTE 20

SITUATION FISCALE

Bouygues Telecom a opté en 2003 pour le régime d'intégration fiscale {art. 223 A 3 U du CGI).
Le périmitre dinlégration fiscale inclut Réssau Clubs Beuygues Telecom, Bouygues Telecor Initfatives, Tisseo Services, 1913, Amplitel, Objenious, BT Projets IV et BT

Projets V.

Bouygues Telecom comptabilise sa charge d'impét dans le cadre de Pintégralion fiscale ; en tant que 1éte de groupe, el appréhende I'économie d'inpbt générée par les

résultats deficitaires des filizles.

Pag de fait marquant sur 2018 concemant lintégration fiscala,

20.1 REPARTITION DU MONTANT GLOBAL OE L'UMPOT SUR LES RESULTATS

en millions d'euros

4 ™\
Résultat avant ~
Impét Impot Résultat net
Résultat courant 510,8 {170,7) 3401
Résuliat exceptionnet 184,6 (61,7) 1229
Pardicipation f Intéressement des salariés {16,7) 5,6 {11,1)
Total 678,7 {226,9) 451,9
\_ /




NOTE 21 EFFECTIFS

p
2018 2047 ]
Cadres 3208 2928
Efam 2178 2267
Total collaborateurs 5384 5195
LEffec{if woyen sur 12 mols 5306 5202
»
NOTE 22 INSTRUMENTS FINANCIERS

22,1 COUVERTURE DE TAUX D'INTERET

La polilique de couverture du risque i 3 une &volution défavorable des taux d'intérét conslsle essenligllement & couvrir, & moyen terme, fout ou partie de l'encours prévislonnel de la
dette nette globale.

Les instruments sant ulillsés A des fing de couverture. Les opérations initiées dans le cadre de cette pofitique sont des swaps de taux, traitds dans le cadre de conventlons FBF avec
des tontrepatties bancaires de premier rang. Les swaps permettent de payer un taux fixe et te recevolr en conirepartfe le taux flottant proche de celui servant au calcul des intéréts
payables au tifre de la defie. Les produits et les charges résultant de Pulilisation de ces instruments sont canstatés en résullat de manidre symétrique & I'enregistrement des charges et
produits des opérations couveries.

Le tableau ci-dessvus défaille, dchéance par achéance, le montant notionnel du portefeuille A fin de période.

en millions d'euros

{ De13&2mols De 43 12mols De1aSans Plus de 5 ans ]

Swaps de taux et FRA - -
Swaps de taux et FRA EONIA qualifiés de couverture 800D -
Options de taux (caps et tunnels) non exercées - - - -

Total 0,0 0.0 800,0 0,0

Au 31 décembre 2018, Ja valeur de marché (Net Present Value : NPV) du pertefeuille dinstruments financiers de couverture est de (0,658) millions d'eurcs. Ce montant est composé
dinstruments de couverture de loux (swap) destings & couvrir la dette de Bouygues Telecom.

Les instruments financlers s'inscrivant dans le cadre d'une couverture de change n'ont pas été mis en place en décembre 2018,

En cas de translaticn de la courbe des taux de plus de 1% (et respectivement de moins de 1%), Ja valeur de marché du portefeuille dinsteurments financlers de couverture de taux (hors
icne) S'apprécieralt de 3,3 millions d'euras pour s'établir 4 3,3 milions d'euros (et respectivement (4,7) milfions d'euros pour s'établir 4 (4,7) millons d'euros).

|



22.2 COUVERTURE DE TAUX DE CHANGE

La politique de couverture du risque de taux lié & une évolution défavarable du cours de l'eyro par rapport au dollar US consiste essentiellement & couvrir, 2 moyen terme, tout ou partle

tles réglements prévisionnels en dollars effectués dans le cadre du roaming et d'achat divers.

Les instruments sent utilisés 3 des fins de couverture. Les opérations Initiées dans le cadre de cette polilique sont des achats 4 terme et des opérations de change dites “flexi tesme”,
irailés dans le cadre de canventions FBF avec des contreparties bancaires de premier rang. Les achals 3 terme pesmettent de payer 3 une date donnée un montant fixé en eurcs et de
recevoir en contepartie la somme convenue en dollars. Les opérations de change dites "Flexi Teme® peymettent d'acheter 3 tout moment sur une période donnde tout ou partie du
montant en dallars converu dans le cadre du contrat § un taux fixé, le reliquat non acheté &tant automatiguement livré 3 I'échéance dudit contrat au taux préalablement convenu. Les

produits et les charges résullant de l'ulilisation de ces instrurients sont constatés en résultat au fur et 3 mesure de leur utilisation.

Le tableau ci-dessous détaille, échéance par échéance, 1a contrevaleur en euros du notionnel {en devises) du portefeuille 2 fin de période au cours du 31 décembre 2018,

en millions d'suros

De 1 a 3 mois De 4 412 moks De1asans Plusde 5 ans ]
Achal & terma - - - -
Opérations de change dites "Flexi Terme™ - - - -
Tetal 0,0 0,0 0,0 8.8
.\
Les instrurnents financiers stinscrivant dans le cadre d'une couverture de change ont &6 ris en place en dacembre 2017.
NOTE 23 ENGAGEMENTS HORS BILAN
23.1 ENGAGEMENTS LIES AUX DETTES FINANCIERES
23.1.1 Lignes dle erédits autorisées
en milllons d'auros
Total au ,
31 décembra 2018 De 3 %3 mois Pe 4 3 12 mois Dat&S5ans Plus de 5 ans
Dettes financiéres mobilisables 10550 1055,0 00 2.0 00
23.2 DBLIGATIONS CONTRACTUELLES
23.2.1 Contrals de location
en militons d'euros
r ™
Total au . .
31 décembre 2018 A moins d'un an De14&5ans Plus de 5 ans
Layers des sites techniques du résgau 1831 336 a7t 52,5
Loyers des immeubles * 90,6 18,9 65,6 6,2
Autres locations ** 1886 39,9 855 63,1
Total 462,3 92,4 2482 121,8
\. A
* Y comphis engagoments str les locaux
“ Essentiellement las locations de fibres optiques.
23.2.2 Autres obligafions contractueffes données
en millions d'euros.
Total an . ,
31 décambre 2013 A moins d'un an De1i5ans Plus de 5 ans
Autres obligations données 61.4 61,4 0,0 0,0




23.3 ENGAGEMENTS COMMERCIAUX
23.3.1 Engagements commerciaux donnés

en millions d'euros

Total au 31

décembre 2048 A molns d'un an Dela5ans Plus d& & ans
Engagements conlractuels réseau 2 3718,4 226,7 858,5 1791,3
Engagements contraciuels hors réseau o0 {h] 0,0 2.0
Total 28764 226,7 858,5 1791,
Les gommandes ouvartas SAF po sontpas recanzdes dzns les engagements hors bifan. Seulsles 15 pl ant
23.3.2 Cautlons, avals et garanties regues
en millions detres
Totalau 31 .
dbtembre 2018 Amoeing d'un an Detab5ans Plus de 5 ans
Cautions et garanties re¢ues - - - -
23.3.3 Auires engagements commerciaux regus
en mililons d’euros
Total au 31 .
décembre 2018 A moins d'un an Detabans Plus de 5 ans
Engagements contractuels réseau 28764 226,7 858,5 17,3
Engagements contractuels hors réseau 0,0 0,0 0,0
Total 2 876,4 226,7 858,5 1791,3




23.4 AUTRES ENGAGEMENTS

/

Engagements donnis
dutdlsation da tré Les i de fré dans les bandas 800 MHZ ot TO0 MHz sitribuées 2 Bouygues Telecom
dans la bange 800 MHz »! dans I.a bands 700 pour une durse ua 20 ana {an 2n|2 pour Iz bande 500 MHz at an 2015 pourla bande 700 MHzJ comperieni una
MHz obligation d'accuelllir des MYNG, una obfk de couverture pi dela ine (B2% a
12 anz o! ©9,8% & 15 ans) Les de parhnt sur une zone de déplolement
priositalre définle par TARCEP, qul devra 6lre couverta par las TO0 el les

800{27,7% 2 15 ans), 2lnsl quune ubllgellon da couverture dana chagus département (90% & 12 ans o1 85% 2 15
de dans la bande 700 MHz intreduit une abligation nouvells visant &

an). |
mwﬂr(m%a 15 ans} les tratns cu quotidlan,

Autortsation d'utilleation de fréq) datis L' gy de dana 1a bande 2 800 MHz attibuéde 4 Bouygues Telecom pour une durés
fa bands 2 600 MHZ de 20 ass en 2013 porte una dee MVNC alns] quune obiigalion de couverture
Ive de la p i {25% & 4 ans, 60% & 9 ans al 75% A 12 ans). Cetls cbligation de

couverluto paut sire ramphe par lontes autres fréquances dont ast fitulalre Bouygues Telscom, Aujourdtud en
Foocumrence coble obligation ost remplle pour Passentie! au moyen dae fréquences 1800 MH: do Bouygies
Talacom réalloudes a la 4G,

Auterisation &'utllisation des fréquences de
la bende 500 MHz, 1800 MHz 8t 2100 MHz
neutrs technologlquament

La 14 Janvies 2018, I+ FArcep st I' ©nd slgné un acoord {dit now Deal Moblia) visant &
générallsar la couverture mebile de qualtild pour Fenssmble das francals.C'ast alnst I'objed.rl d'aménagament
numérique duhmb:mqmaéh& roteny, an Imposant aux op daforlss an

ds leure dutilisation da fréquences dans las bundesDwMHr. 1aco
WHz, 8t 2100 MHzpour une durés de 10 8na.
Etant donné que les autorisations actuelles da Bouygues Telecom emivalant & échéance respectivament er 2022
paur lo 2100 MHz ot 20624 pous 1o 900 MHz ot la 1800 MHEz, YArcop a, Via ta décdslon n® 2018-0880 du 3 julllel
2018, modifies nog de ré actuelles poury Intégrer nos nouvelae obligations de
déplolemnants. Elle a par Ia sulte, dens la cadre da la décision n° 20481360 du 15 novemnbra 2015, acté do

da nos fr 500 MHz, 1 | 1 2100 MHz pour une durée da 10ans, Bouygues
Telacom se vail donc étre titulaire da dutlisar k2 trég 60D MHZ st 1600 MEZ jusqu'au 8
décambra 2034 sl lss ﬁéquenocs 210 MHz]usqu'eu 11 décembre 2032, L'snsembla des hendes de fréquences
sont ) 1, et paizvent donc £lre utilisée indépandamaent pous 12 2GIGHG.
Ohbligations imposées & Bawnuu'l'ohcnm Los ions de a Telecom <ans le cadre des cas déclsions dutilisation de
<4ns ba cadre de | I fré d: |ﬁ*bande'sw0M'HZ. 1800MHzet2100 MHz sont:
dahs ia banda 500 MHz, 180094!-12&: 2100 - Pamcfpahm an dispositif de cibtéa deccroltre |3 du lemitlre

MHz

5000 nouvalles 2onea & COUWTT aved Bu Maximunt 800 on 2048, 700 en 2018, 8O0 on 2020, 2021 &l 2022 puls 800
an deld [ussu'a atielnts das 5000. Sur ces 5000 2enas, una parlls o 16alséa en partage de réseaux sctives
anire las 4 opéralours, of une partie &n partaga do réseau passit & 2 oo 3 opérateurs

= Généralization de la 4G sur lensemble daa itas de nolre réseau == 100% des sites exislants an plus fard ks 31
décembra 2020, sauf pour los sifee du programme "Zones Blanches centre Bourg” dond 759 dofvent dle pasads
on 4G au plus tard [e 31 décembre 20208t 100% o plua tard ko 31 décembre 2022

= Couviir 89,6% de la popul: &n bonna au plus latd le @ 2027 puls ©0.8%
da[o population melmpolltame auplus tard Ie ] d!nembre 200

= Couvertura des Axes Routiers. dag aw plus lard te 31 décombre 2020

- Gouvertura deg Axaa Routlers F ! Tintédeur des wih au plus tard le § ochobie 2025

- Couvertura de 50% dae velos du réssau Jerré réglonal au plus basd o 31 décembre 2025

- Meaitre an aendea la volx 8t SMS sur WiFi sur nobe copur de1éseall aw plus lord le 31 décembie 2018, Permetire
aU cfiant ayant Un tarmizal alune efira commpatible d'acthar ka velbx SUT WiFL aut plus tard b 31 déCembre 2018, pule
la SMS sur Wirl au plus tard la 1ar octobre 2019

- Gommsteialiser au plus lard ba 3t bre 2018 tme offra p des
gavolr eccds A la couveriure Indoor des réssaux des aultes opéra{aurs soumls & Iz méme nbragahon {Free.
Grange, SFR)

= Foumir un servica daceds fixe 4 Inlomat & trds haut débit sur toul ou partla de nolre réseau an plos fard ls 1er
Juillel 2018

Zotws blanches

La fof dtr 6 ao(l 2015 pour = croissance, Factivité of 'égalitd dep chances écenomiques prévoil une extension dt
programma zinas blanches inJé en 2004 & da nouvalles commusea ng bénaﬁclanla ¢b [our d'aucne couveriure
aur leur cantre~beury ol la résorption des zones blanchs fides par los Jols de 2004 ol 2008,
D'alttra part, [a 1ol £rée un neuvean dispositf ayant peur objectf de couvlr dae zones d'activith dcuremique. des
2ones lowristiques ou dos équipemants publics ayant un Intérét économique el qul ne sont atcessibles par aucun
réseaur sufourdhul. Pour cos deux gk tas collactivités tecitor: matlent & itlon das. i les
potnts hauts supporis d'antennes.

Un contral skané par les quatre opéreteurs da réseaux mobllas en févﬂer 2015 prévoli la pe:tbdpaﬂnn Squitable de
¢a3 damiars & ta rdzoiption des 20N blanches résiduslles ol a Intliel. Lare du tolsidme
Comits Interministériol aux tummes da 2018 las opérateurs moble ca aont angages a étanﬂre A 1300 slles la
aizpasitt da zones 2 cdfinf. Una noavelle conveniion a 418 skinda en féufer 2017,

i 31 dé 2018 da yguas Talecom pour fa part lul ieombant étalt conforma aux délals
ﬁ:és par la fol etaux objectifs do glendrler rappalés par [ARCEP.

Dans le cadre du New Deal, K ble das da i des zonen qul e sarsfent pas couvartes
par un oo pluslours opéraleurs semni ddsomals traltdes dans Je cadre du dispositi de couvertura cibléo.
Concement loa sltes axdstants du pregremme “Zones Blanches Cantre Bourg®, lee opé:aleu?s ond lobligation,
&galamont dens le cadre du Naw Deal, of comme dé1aBlé c-dessus, Tetercm doit isarle 4G gor
co5sites, avec 75% dee siter dick fin 2020 1 100% did fin 2022,




NOTE 24 ACTIONNARIAT DE LA SOCIETE
en%
Au 31 Auzt )
décembye décambre
2018 2017
Bouygues 90,17 9017
JCDecaux Holding 947 947
Société Frangalse de Patticipation et de Gestion 0,36 4,36
Total 440,00 140,00
\ —
NOTE 25 CONSOLIDATION DES COMPTES

Bouygues Telecom établit des comptes consolidés.
Les comptes consolidés du groupe Bouygues Telecom sont intéarés globalement dans les comptes du groupe Bouygues.

NOTE 26 TABLEAU DES FILIALES ET DES PARTICIPATIONS

Les sociétés détenues directement sont les suivantes :

en milllons d’suros

( Autres Veleur comptable des ) Chiffre
Caplial capltaux a ml};::u‘m fitres ::::I‘::; d'affaires Résultat
propres Brute Nette HY

Réseau Clubs Bouygues Telecom 58,0 30 100,0 939 939 13,9 7034 59
Bouygues Telecom Initiatives 0,1 0.4 100,0 4,2 13 1] - 1,5
1013 03 0.4} 100,0 32 3.2 1,6 59 on
Bouygues Telecom Services 1,0 0,0 100,0 0,3 0,3 )] 5,8 (0,6)
Tissed [ %] 0,0 00,0 01 o1 3,6 0,8 (2,4)
Winnevation 0,1 0,3 100,0 0,1 01 - 1,5 01
infracos 6,0 0,4 50,0 3.0 3.0 - 147.5 1,0
Amplitel a1 00 100,0 0,1 0,1 0,2 1,8 {0,4)
Ohjenious 1,0 8,0 100,0 9,0 0,0 39,1 2,8 (11,1)
BT Projets IV 0,0 - 100,0 0.0 0.0 - - -
BT Projets V 0,0 - 100,0 0,4 00 - - -
Glté de lobjet connecté 1.5 - 3,2 0,1 01 - - -
Jv Téléfenica 0,1 0,1 30,0 0,0 0,0 58 .1

. J
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CERVHE CONFORME & LORIGINAL

BOUYGUES TELECOM

Société Anonyme au capital de 712 588 399,56 €

Siége Social : 37-39 rue Boissiére — 75116 Paris i
397 480 930 R.C.S. Paris :\;55

(la « Société » ou « Bouygues Telecom »)

RAPPORT DE GESTION DU CONSEIL D’ADMINISTRATION A 1’ ASSEMBLEE GENERALE DES
ACTIONNAIRES INCLUANT LE RAPPORT SUR LA GESTION DU GROUPE ET LE RAPPORT SUR
LE GOUVERNEMENT ID’ENTREPRISE RELATIFS A I’EXERCICE CLOS LE 3] DECEMBRE 2018

Mesdames, Messieurs,

Nous vous avons réunis en assemblée générale, conformément 3 la loi et aux statuts de la Société, afin notamment
de vous rendre compte de notre gestion durant ’exercice écoulé, soumettre & votre approbation les comptes relatifs
a I’exercice clos le 31 décembre 2018 et vous exposer la situation de la Société et son évolution prévisible.

Lors de l'assemblée, vous entendrez également la lecture des rapports des commissaires aux comptes MAZARS et
ERNST & YOUNG ET AUTRES. Les rapports des commissaires aux comptes, les rapports du Conseil
d’administration, ainsi que les comptes annuels et autres documents s'y rapportant ont ét€ mis d votre disposition au
si¢ge social dans les conditions et délais prévus par la réglementation, afin que vous puissiez en prendre connaissance.

I SITUATION DE LA SOCIETE - EVOLUTION DES AFFAIRES — R&D — PRINCIPAUX RISQUES
ET INCERTITUDES - INFORMATIONS ESS — PLAN DE VIGILANCE — SUCCURSALES

STRATEGIE DE DEVELOPPEMENT ET OPPORTUNITES

Avec le développement rapide des usages numériques, Bouygues Telecom se positionne comme un opérateur de
confiance grice 4 la qualité de son accompagnement client et de ses réseaux Mobile et Fixe.

En s’appuyant sur ses principaux atouts, son réseau 4G, le rapport qualité prix de ses offres et I’engagement de ses
collaborateurs, Bouygues Telecom déploie sa stratégie antour de quatre axes.

Qifrir aux clients Pexpérience utilisateur la plus simple possible sur tous les canaux

L’attention portée aux clients, la simplicité et la fluidité de leur expérience sont au coeur de la stratégie de
Bouygues Telecom. Cette expérience client passe par une digitalisation des services au travers de parcours intuitifs
et efficaces, ainsi que par I’engagement de ses 3 800 conseillers de client2le et de vente.

Afin d’améliorer significativement la satisfaction des clients d’ici fin 2020, un programme transversal a 1’ entreprise
a ét¢ initi€ en 2018. Plus de 200 chantiers ont ainsi été lancés pour fluidifier les parcours utilisateurs, les rendre plus
intuitifs, et répondre de maniére plus immédiate aux attentes des clients. En 2018, les préts de galets 4G ou de
terminaux ont permis de répondre aun besoin continu de connectivité et le service client a étendu la plage horaire
durant laquelle il est joignable.

Assurer 2 ses clients un accés Mobile et Fixe fiable grice 3 la qualité de ses réseaux

Pour accompagner le développement de 1'usage internet en mobilité, Bouygues Telecom couvre 99 % de la
population en 4G avec environ 21 000 sites Mobile.



** En zonemoitis dense, 93 % du résean mutvalisé est d’ores et déja déployé & fin décembre 2018.
- En zone trés dense, la densification du réseau se poursuit avec I"ajout de 2 000 sites additionnels ¢’ iel 2022.
- Fin 2023, I’objectif est de couvrir plus de 99 % de la population avec plus de 28 000 sites.

Par ailleurs, la grande diversité du portefenille de fréquences grice & des investissements cumulés d’environ deux
milliards d’euros, associée a 1a technologie de son infrastructure réseau, permet & Bouygues Telecom d’agréger des
bandes de fréquences entre elles pour proposer de meilleurs debits et une qualité de service plus élevée. En 2018,
Bouygues Telecom 2 optimisé son réseau pour pouvoir réallouer les fréquences 2 100 MHz 2 la 4G, comme cela est
déja 1e cas pour les fréquences 700, 800, 1 800 et 2 600 MHz.

Dans le Fixe, I’ opérateur souhaite faire bénéficier le plus grand nombre du Trés Haut DEbit et accélére le déploiement
de son réseau cn fibre avec 7,2 millions de prises comercialisées a fin décembre 2018. L’objectif est de
commercialiser 12 millions de prises d’ici 2 fin 2019 et 20 millions en 2022, Fin 2018, Bouygues Telecom a signé
un partenariat avec le groupement Axione/Mirova pour déployer 3,4 millions de prises en zone trés dense. Grace d

cette opération, I’ opérateur aura ainsi acces dici afin 2021 4 1a totalité de la zone trés dense.

Dynamiser les territoires en contribuant a réduire la fracture numerigue

Grige au partage d’infrastructures mobiles ou au déploiement de la fibre, Bouygues Telecom propose &5 services
de nouveaux clients sur le territoire francais, en particulier dans les régions frangaises moins densément peuplées. A
cet effet, il renforce la proximité avec ses clients en développant la vente locale de ses offies. Bouygues Telecom a
ainsi signé un accord stratégique avec Fnac Darty pour distribuer ses offres Mobile et Fixe dans une cinquantaine de
magasins Fnac Connect créés a pariir de 2018. [’opérateur prévoit ggalement d’ouvrir une dizaine de nouvelles
boutiques en 2019.

Proposer une gamme compléte de solntions fixe ¢t mobile aux entreprises

Le marché Entreprises constitue, pour Bouygues Telecom, une opportunité de croissarice autant dans le Mobile que
le Fixe grace i la qualité de son réseau 4G et au déploiement de son réseau en fibre optique. Avec plus de 20 % de
part de marché dans le Mobile, Popérateur a renforcé en 2018 sa position sur le marché BtoB! frangais. Son ambition
est d’augmenter sa part de marché :

- sur le segment des PME dans le Fixe et le Mobile ;
- auprés des grandes et MOYEIMES entreprises dans le Fixe.

Conformément & cette stratégie, Bouygues Telecom a acquis 43,6 % de Keyyo le 18 janvier 2019 afin d’ accélérer
son développement sur le marché spécifique des TPE, PME et ETL Keyyo lui apportera une expertise
complémentaire en matiére de digitalisation avancée et de produits et services innovants, e particulier dans le Fixe.

Par ailleurs, sa filiale Objenious accompagne le développement de I’ Internet des objets (loT). Le résean d’Objenious,
qui s’appuie sur la modulation radio LoRa®?, couvre 95 % de la population frangaise. Du choix des capteurs au
réseau sécurisé, en passant par la plateforme de traitement et leg applicatifs métiers, Objenious permet & ses clients
d’ exploiter la richesse de leurs données.

Business to Business
? Associée an protocole LoraWANT™, standard du marché, Lora® garantit une connectivité longue portée et nne
consommation énergétique réduite.



FORCES ET ATOUTS

Des collaborateurs engagés

Bouygues Telecom s’inscrit durablement dans une dynamique de croissance grice a la performance et Uimplication
de tous ses collaborateurs. Celle-~ci se refléte dans la derniére enquéte de satisfaction réalisée auprés des employés
puisque 95 % d’entre eux sont préts & donner le meilleur d’eux-mémes pour I’ entreprise. Leur engagement constitue
aujourd’hui un atout important pour la poursuite de ta croissance et la réalisation des objectifs de Bouygues Telecom.

Un service client de gualité

Bouygues Telecom accompagne ses 20 millions de clients au quotidien grice & un service client performant réalisé
par ses conseillers dans prés de 500 boutiques Bouygues Telecom, dans les centres d’appel et sur le Web a travers
Pespace client, les réseaux sociaux et les e-conseillers.

Des offres Mobile et Fixe de qualit€ 4 des prix compéiitifs

S’appuyant sur la qualité de son réseau 4G, Bouygues Telecom propose, d’une part, des offres B& You disponibles
sur Internet sur le segment de marché sans mobile et sans engagement ; d’autre part, elle propose en boutigue des
offres Sengation sur le segment de marché premium.

Sur le Fixe, Bouygues Telecom offre le meilleur rapport qualité/prix du marché tant en ADSL qu’en FTTH? et innove
en proposant I’internet garanti 4 ses clients.

Sur le marché des entreprises, Bouygues Telecom propose, an-deld des solutions de télécommunication Mobile et
Fixe, une vaste gamme de services autour de la sécurité, du digital et du cloud.

Un excellent réseau 4G pour accompagner I’explosion des usages d’internet en mobilité

La couverture et la grande gualité du résean national 4G de Bouygues Telecom constituent un avantage compétitif
durable pour se différencier dans un marché 3 forte intensité concurrentielle. En octobre 2018, Bouygues Telecom a
ainsi été reconnu par 1’ Arcep premier opérateur t€lécom mobile dans les zones rurales pour les services voix, SMS
¢t data, et deuxiéme en moyenne sur ’ensemble du territoire frangais.

Avec un parc de plus de 21 000 sites, Bouygues Telecom offre 4 ses clients une couverture Mobile en propre de 99 %
de la population en 2G, 3G et 4G.

Par ailleurs, grice 4 son large portefenille de fréquences, Bouygues Telecom peut faire face 4 la croissance des usages
internet mobiles de ses clients.

POSITIONNEMENT CONCURRENTIEL

Sur le marché frangais du Mobile?, qui compte 91 millions de SIM fin 2018, Bouygues Telecom arrive en troisiéme
position avec 16,4, millions de clients. Elle se place derriére Orange et SFR Group, et devant Free Mobile et les
MVNOS. Bouygues Telecom affiche une part de marché Mobile de 17,9 % fin 2018, en hausse de 1,3 point par
tapport & fin 2017,

Sur le marché francais du Haut Débit Fixe?, qui compte 29,1 miltions de clients fin 2018, Bonygues Telecom se
classe quatriéme avec 3,7 millions de clients, derriére Orange, Iliad et SFR Group. Bouygues Telecom affiche une
part de marché Haut Débit Fixe de 12,6 % fin 2018, en hausse de 0,5 point par rapport 4 fin 2017. Sa part de parc sur
le marché du Trés Haut Débit est de 11,3 % & fin 2018, soit une hausse de 1,8 points sur un an.

Fiber To The Hame, fibre optique jusqu’a ’abonngé

Derniéres données publiées par I’ Arcep. Périmétre “Métropole™ pour le marché Mobile. Périméire “Métropole et Dom”
pour le Haut Débit Fixe (le marché Hant Débit Fixe inclut le Trés Haut Débit). Le Trés Haut Débit concerne les
abonnements avec un “débit créte™ descendant supérieur ou égal & 30 Mbit/s {définition de I’ Autorité de régulation des
communicatious électroniques et des Postes (Arcep))

Mobile Virtual Network Operators (opérateurs de réseaux mobiles virtuels)



Bouygues Telecom exerce son activité exclusivement sur le territoire francais métropolitain.
ACTIVITE AU COURS DE I’EXERCICE

En 2018, Bouygues Telecom a poursuivi avec succés sa stratégie dans le Mobile et dans le Fixe lui permettant de
délivrer de trés bonnes performances commerciales et d’atteindre ses objectifs.

Le marché francais du Mobilef ef du Haut Débit Fixe’

Le marché francais des télécommunications vit depuis plusieurs années une profonde mutation, animé par plusieurs
tendances de fond :

- une forte pression concurrentielle avec notamment de nombreuses offres promotionnelles sur les trois premiers
trimestres tant dans le Mebile, en particulier sur le segment SIM only/Web only, que dans le Fixe ;

- une demande croissante pour les offres Trés Haut Débit, Fixe comme Mobile, caractérisée par un appétit
grandissant des clients pour la consommation de vidéos et de contenus 3 la demande, chez soi comme en
mobilité.

Au quatriéme tritestre 2018, le marché frangais de la téléphonie mobile représente 73 millions de SIM hors MtoM®.
11 continue de croitre (+ 1,4 % par rapport au quatriéme trimestre 2017) grice a I’augmentation du parc Forfait de
3,4 %, Le patc Prépayé€ poursuit quant a lui sa décroissance avec un recul de 12,1 % par rapport au quatridme trimestre
2017.

Sur le parc métropolitain (y compris MtoM), les MVNO (opérateurs de réseau mobile virtuel) représentent une part
de parc de 8,7 %, en baisse de 0,3 point par rapport & fin 2017.

Au quatriéme trimestre 2018, le nombre d’abonnements internet a Haut et Trés Haut Débit atteint 29,1 millions sur
le marché frangais du Fixe, solt une croissance nette de 672 000 abonnements sur un an (+ 2,4 %°), tirée par la forte
croissance du nombre d’abonnements Trés Haut Débit (+ 28,3 %),

Activité commercizle de Bouygues Telecom sur le marché mobile
Offies Mobile

En 2018, Bouygues Telecom a fait évoluer ses offres Mobile pour répondre au mieux aux besoins de ses clients. Les
forfaits Sensation permettent d’étre rappelés par le service client dans les quinze minutes ou  I’heure de son choix,
et de planifier un rendez-vous en boutique. Ces forfaits Sensation sont désormais disponibles seuls ou avec
« Avantage Smartphone ». Ces derniers permettent d’acquérir ou de rencuveler son terminal & prix avantageux et de
bénéficier en plus de bonus parmi lesquels « Internet Hlimité » le week-end, « Le Bouquet Presse » avec le Kiosk,
L’Eguipe et Studio +,

Les forfaits B&You, sans téléphone et sans engagement, sont quant 4 eux dorénavant disponibles uniquement sur le
Web.

Déploiement du réseau 4G

Plus que jamais, Bouygues Telecom se¢ positionne comme [opérateur de celles et ceux qui veulent profiter
pleinement du numérique, tout le temps et partout. Pour cela, Bouygues Telecom continue d’étendre sa couverture
4G sur le territoire. Ainsi, 4 fin décembre 2018, 99 % de la population est couverte en 4G.

Derniéres données publiées par I’ Arcep sur le périmétre métropolitain

Comprend les abonnements Haut Débit et Trés Haut Débit Fixe. Derniéres données publiées par I’ Arcep
Machine To Machine

Publication des données par 1’ Arcep an T4 2018 le 28 février 2019 avec mise & jour des données historiques 2017

oo =1



Avec de nombreuses expérimentations dans de grandes villes franc;éises comme Lyon ou Bordeaux, Bouygues
Telecom prépare déja activement 1*arrivée de la 5G.

Performances commerciales

Clients Mobile

Le parc de clients Mobile de Bouygues Telecom atteint 16,4 millions de clients'® a fin décembre 2018, soit une hausse
de 2 miltions de clients sur I’annéde. La base Forfait Mobile, hors MtoM, est en croissance de 573 000 clients sur un
an et totalise 10,2 millions de clients 4 fin 2018.

Succés de la 4G

Depuis le lancement de la 4G, les clients de Bouygues Telecom ont développé de nouvelles habitudes de
consommation en mobilité. Fin 2018, Bouygues Telecom compte 8,8 millions de clients actifs 4G, soit 81 % de son
parc Mobile hors MtoM, et gagne ainsi 900 000 clients 4G supplémentaires sur un an.

Activité commerciale de Bouygues Telecor sur le marché du Haut Débit Fixe
Offres Fixe

Les trois nouvelles offres de Bouygues Telecom répondent chacune & un besoin spécifique des consommateurs :
- du 2P avec « Bbox Fit »,

- une offre compléte « Tnternet + TV + Téléphone » & un prix attractif avec « Bbox Must » et enfin,

- le meilleur de I’accés internet, associé & la puissance de la fibre et 1a TV en 4K, avec « Bbox Ultym ».

De plus, I’opérateur a intégré la promesse d’« Internet Garanti » 2 ses offtes, gréce a une recharge internet sur son
forfait mobile ou 4 une clé 4G prétée jusqu’a la mise en service de sa Bbox ou en cas de coupure de la connexion.

Bouygues Telecom continue également de proposer un accés internet grice a sa 4G box pour tous les Frangais qui
recherchent dans les terrifoires une alternative 4 un ADSL moins performant.

Bouygues Telecom propose également des offres Fibre compétitives pour les particuliers et pour les entreprises.

Accélération du déploiement du réseau

Afin de faire profiter un maximum de foyers de ses offtes aux tarifs compétitifs et d’augmenter sa part de marché
dans le Haut Débit ef Trés Haut Débit Fixe, Bouygues Telecom accélére le développement de ses infrastructures Fixe
(ADSL et FTTH").

Sur I’ ADSL, le réseau déployé en propre par Bouygtes Telecom couvre plus de dix-sept millions de foyers & fin
décembre 2018, 3 travers plus de 2 000 NRA (nceuds de raccordement d’abonnés).

Concernant le Trés Haut Débit, Bouygues Telecom a accéléré le déploiement en propre de son réseau FTTH et a
signé des accords de co-investissement et de partenariat, y compris sur les RIP, pour un total de plus de 30 millions
de prises sécurisées au 31 décembre 2018. A fin 2018, 7,2 millions de prises sont commercialisées, représentant une
croissance de 3,2 millions de prises sur I’année,

Fin 2018, Bouygues Telecom a notamment signé un partenariat avec Cityfast (groupement Axione/Mirova) pour
déployer et exploiter 3,4 millions de prises en zone trés dense. Grace a cette opération, 1’opérateur aura ainsi acces
d’ici a fin 2021 a la totalité de la zone trés dense, pour moitié au travers de co-investissements avec SFR et Orange,
et pour la seconde partie grice a 1’accord avec Cityfast (codit forfaitaire annuel en opex, judépendant du nombre de
clients).

10 Le nombre de clients de Bouygues Telecom est communiqué en fin de période et net des résiliations, dans le Mobile

comme dans le Fixe.

u Fiber To The Home, fibre optique jusqu’a abonné



Depuis 2013, Bouygues Telecom propose le VDSL2 dans ses offres Fixe, sans surcofit, pour des débits théoriques
allant jusqu’a 100 Mbit/s dans le sens descendant, lui permettant ainsi d’ étendrs sa couverture Trés Haut Débit.

Performances commerciales

Depuis trois ans, Bouygues Telecom fait preuve d’une grande régularité dans ses performances commerciales Fixe,
affichant une part de marché de 12,6 % 4 fin 2018, Sur ’année, Bouygues Telecom capte 34,9 % de la croissance
nette globale du marché frangais du Haut Débit Fixe, soit 235 000 nouveanx clients.

A fin décembre 2018, Bouygues Telecom compte 3,7 millions de clients Haut Débit Fixe, dont plus d*un million de
clients a Trés Haut Débit Fixe qui représentent 27 % de sa base. Cetfe croissance est portée par le FTTH qui gagne
303 000 nouveaux clients sur I’année et représente ainsi 129 % de la croissance nette du Fixe. A fin 2018,
Bouygues Telecom compte 569 000 clients FTTH.

Développement de nouvelles opportunités de croissance

Le marché des entreprises et professionnels

Bouygues Telecom Entreprises est le troisi¢éme opérateur sur le marché des entreprises (PME, ETI et Grands
Comptes) avec un parc de prés de trois millions d’utilisateurs composé de plus de cinquante mille PME et d’un tiers
des grands comptes du CAC 40. Depuis cinq ans, I’opérateur gagne des parts de marché dans le Mobile et dans le
Fixe. En 2018, les parcs Mobile et Fixe présentent des croissances respectives de 9 % et 13 %.

Afin d’accélérer sa croissance sur ce marché, Bouygues Telecom développe sa part de marché Fixe et Mobile en
PME. L’ opérateur a ainsi acheté 43,6 % de Keyyo le 18 janvier 2019 et a lancé une OPA sur ia tofalité des actions
restantes. De plus, il veut capitaliser sur I’infrastructure FFTO en zone frés dense.

Par ailleurs, I’opérateur a pour ambition d’accroitre sa part de marché Fixe en grandes entreprises :

- en capitalisant sur sa présence dans 35 % des Grands Comptes dans le Mobile en 2018 pour angmenter sa part
de marché dans le Fixe (environ 3 %),

- en ¢éveloppant une large gamme de solutions innovantes dans le Mobile, le Fixe, les réseaux internet et les
services associés (Sécurité/Digital/Cloud) grice & des partenariats.

Internet des objets

Comme annoncé, Bouygues Telecom a déployé un réseau LoRa, technologie longue distance et bas débit, qui couvre
presque Iensemble du territoire francais 4 fin 2018, Sa filiale Objenious commercialise un catalogue d’offres
destinées aux entreprises pour des cas d’usage tels que la localisation d’objets, [a maintenance prédictive ou le suivi
énergétique.

ACTIVITES EN MATIERE DE RECHERCHE ET DEVELOPPEMENT

Bouygues Telecom continue de se développer fortement en 2018 sur tous les domaines de I’innovation 3 destination
de ses clients, de ses métiers et de ses collaborateurs.

Concernant la téléphonie mobile de future génération, la 5G, Bouygues Telecom a été 1’un des plus actifs sur les
expérimentations concrétes de la technologie et de ses applications, Bouygues Telecom a ouvert le premier réseau
expérimental urbain dans la ville de Bordeaux pour y montrer les applications concrétes de la faible latence et de
Iultra-haut débit pour le grand public et les professionnels ; en fin d’année, Bouygues Telecom a passé un premier
appel téléphonique en 5G depnis les rues de Lyon, et dispose déja de 26 sites expérimentaux 5G.

La future 5G sera aussi une opportunité de création de valeur pour les entreprises et les industries, et Bouygues
Telecom innove en ce domaine : deux partenariats ont été signés avec I’UTAC-CERAM (centre d”homelogation des
véhicules) sur les véhicules autonomes et avec Transpolis (ville laboratoire du futur, unique en Europe) sur la ville
intelligente ; enfin, Bouygues Telecom a annoncé a la mi-année la création d’un Accélérateur « SmartX 5G » pour
favoriser I’émergence et tester les besoins des entreprises sur la 5G, au premier rang desquelles les filiales du Groupe
Bouygues, qui sont des partenaires naturels de cet accélérateur.



Le programme d’intelligence artificielle a connu un développement rapide et ambitieux. Bonygues Telecom pergoit
nofamment une opportunité de développer une expérience client plus aboutie et une plus grande efficacité
opérationnelle. L’intelligence artificielle (IA) est un vaste domaine, et Bouygues Telecom a particuliérement ceuvré
en matiére d’innovation sur la partie « Conversationnelle » : comprendre et automatiser des conversations entre
Bouygues Telecom et ses clients. Ainsi, plus de 15 produits 1A ont été réalisés par des développements internes, des
collaborations avec des startups ou avec des grands groupes; en particulier le service vocal interactif avec
compréhension du langage naturel et I’intégration de Google Assistant dans ses Bbox (décodeur TV de Bouygues
Telecom),

L’Open Innovation reste un axe prioritaire de développement des innovations a travers tous nos métiers. Avec les
collaborateurs, qui ont congn 15 projets sur les assistants conversationnels & fravers le plus grand hackathon que
Bonygues Telecom n’a jamais fait. Egalement avec les startups : 20 projets concrets avec des startups ont été réalisés
tont an long de I’année, totalisant plus de 50 collaborations étroites avec les jeunes pousses de la French Tech depuis
2016. Enfin avec le corps académique : des projets sur le Big Data avec Centrale Supelec et des rdles de jury auprés
des incubateurs de I'Institut Mines-Telecom et de la Fondation Arts & Métiers.

Bouygues Telecom a également poursuivi la constitution et la valorisation de son portefenille de brevets déposés
avec un nonvean dépdt.

INFORMATIONS ENVIRONNEMENTALES, SOCIETALES ET SOCIALES

Les informations de la déclaration de performance extra-financiére prescrites par ’article L. 225-102-1 du Code de
commerce sont disponibles sur le site internet de Bouygues Telecom hitp://www.corporate.bonvguestelecom.fr/nos-
engagements/maitrise-des-ressources/la-responsabilite-societale-dentreprise-chez-bouygues-telecom/ et
consultables dans le Document de référence Bouygues SA & 'adresse  suivante :
http://www.bouygues.com/finance/information-reglementee/.

PLAN DE VIGILANCE

Les obligations prévues par I'article L. 225-102-4 du Code de commerce relatives & I’établissement et la mise en
cenvre d’un plan de vigilance sont intégrées dans le Document de référence Bouygues SA disponible & I’adresse
suivante : http://www.bonvgues.com/finance/information-reglementee/.

LITIGES
Concurrence

- Snite a la signature par Bouygues Telecom et SFR, le 31 janvier 2014, d’un accord de mutualisation conclu
avec SFR sur une partie des réseaux d’accés mobiles, Orange avait saisi 1’Autorité de la concurrence le 29
avril 2014 pour dénoncer le caractére prétendument anticoncurrentiel de cet accord. Orange demandait 2
I’ Antorité de la concurrence de prononcer, 4 titre de mesures conservatoires, un certain nombre d’injonctions
a I’encontre de Bouygues Telecom et SFR, notamment la suspension de la mise en ceuvre de 1’accord. Par une
décision rendue le 25 septembre 2014, 1’Antorité de la concurrence a rejeté la demande de mesures
conservatoires d’Orange, renvoyant [’affaire pour instruction au fond. Le reconrs en annulation et réformation
formé par Orange a été rejeté par la cour d’appel de Paris par un arrét du 5 février 2015. Sur pourvoi d’Orange,
la Cour de cassation a confirmé la décision de la cour d’appel de Paris selon un arrét do 4 octobre 2016. Orange
s’est désistée de sa saisine le 25 janvier 2018, ce dont 1’ Autorité lui a donné acte par décision du 31 janvier
2018.



Dans le cadre de la décision de 1’ Autorité de 1a concurrence du 30 octobre 2014 ayant autorisé le rachat de
SFR par le groupe Numericable, ce dernier a souscrit des engagements relatifs au contrat de co-investissement
pour le déploiement d’un réseau FTTH en zone trés dense conclu avec Bouygues Telecom le 9 novembre 2010,
Bouygues Telecom a dénoncé, par une plainte, le non-respect de ces engagements qui a donné lieu & une auto-
saisine de I’ Autorité de a concurrence en date du 5 octobre 20135, Par une décision du § mars 2017, I’ Autorité
de la concurrence a constaté la gravité des manquements dans I’exécution desdits engagements et décidé
d’infliger au groupe Altice/SFR, une sanction pécuniaire de 40 millions d’euros assortie de plusieurs
injonctions sous astreinte. Le Conseil d’Etat a ensuite confirmé, dans une décision du 28 septembre 2017, la
décision d’injonction et de sanction prononcée par I’ Autorité. En octobre 2017, Bouygues Telecom a formé
une demande d’arbifrage & Pencontre de SFR dans le cadre du contrat de co-investissement précité, en
réparation du préjudice subi. Dans le cadre du protocole d’accord signé en décembre 2018 entre Bouygues
Telecom et le groupe Altice/SFR pour mettre fin & un ensemble de litiges, Bouygues Telecom s’est désistée
de ses demandes formées devant le Tribunal arbitral.

En novembre 2014, Bouygues Telecom a assigné la société Free Mobile devant le tribunal de commerce de
Paris, sur le fondement de [a concurrence déloyale, en dénongant les pratiques de bridage ciblé de certains
usages Internet, mises en ceuvre par Free Mobile sur le réseau en itinérance d’Crange depuis 2012 jusqu’en
aoltt 2016, Avec ce niveau de débit, les usages Internet sont tellement dégradés que 1’accés A PInternet est
compromis. Bouygues Telecom reproche ainsi & Free Mobile une pratique commerciale trompeuse vis-3-vis
des consommateurs et une concurrence déloyale 4 son égard, et demande la réparation de son préjudice qui
s’éléve a 719 millions d’euros. Les plaidoiries ont eu ligu au cours du deuxidme trimestre 2018 et le tribunal a
mis Paffaire en délibéré.

En juillet 2015, Bouygues Telecom avait assigné les sociétés NC Numericable et Completel devant le tribunal
de commerce de Paris, pour contester un certain nombre de pratiques mises en ceuvre par ces sociétés dans le
cadre de I’accés au réseau c¢ablé de Numericable. Bouygues Telecom sollicitait la suppression des conditions
contractuelles et facturations contestées et la réparation des préjudices subis. Numericable avait elle-méme
formé des demandes reconventionnelles 4 1’encontre de Bouygues Telecom, pour obtenir le paiement de
diverses sommes. Dans le cadre du protocole d’accord signé en décembre 2018 entre Bouygues Telecom et le
groupe Altice/SFR pour meftre fin 4 un ensemble de litiges, Bouygues Telecom, NC Numericable et Completel
se sont désistées de leurs demandes réciproques formées devant le Tribunal de commerce.

En novembre 20135, Ia société Free a assigné Bouygues Telecom devant le tribunal de commerce de Paris pour
dénoncer les communications de Bouygues Telecom sur son offre ADSL, sur le fondement de la concurrence
déloyale, et a évalué son préjudice 4 275 millions d’euros. Bouygues Telecom conteste les demandes de Free
et sollicite reconventionnellement sa condamnation pour des pratiques trompeuses relatives aux
communications sur ses offres d’accés a Internet. La procédure est toujours en cours.

Réglementaire

Bouygues Telecom a déposé le 23 mai 2013 un recours pour excés de pouvoir devant le Conseil d’Etat contre
le décret n° 2013-238 du 22 mars 2013 (modifiant le décret n°2007-1532 du 24 octobre 2007) fixant le
montant de la redevance applicable aux fréquences 1 800 MHz. Bouygues Telecom demandait I’annulation de
ce décret qui augmentait trés fortement le montant de la part fixe de la redevance des fréquences 1 800 MHz.
Par une décision du 29 décembre 2014, le Conseil d’Etat a annulé le décret attaqué. Depuis cette annulation,
la redevance applicable aux fréquences 1 800 MHz a fait I’objet d’un nouveau texte (décret n® 2018-825 du
28 septembre 2018), qui a maintenu la part fixe de la redevance au niveau précédent.

Suivant un courrier en date du 4 décembre 2015, Bouygues Telecom a formé une demande préalable auprés
du Premier ministre en vue d’obtenir I’ indemnisation de son préjudice du fait de I’absence d’encadrement de
I’itinérance de Free Mobile. Le dommage de Bouygues Telecom est évalué a 2,285 milliards d’euros. En
I’absence de réponse, Bouygues Telecom a déposé en avril 2016 une requéte indemnitaire devant le tribunal
administratif de Paris. Par ordonnance en date du 24 janvier 2018, le tribunal a décidé qu’aucun moyen
nouveau ne pourra plus étre invoqué a compter du 30 avril 2018, Cette procédure est en cours.



- Par décision en date dn 19 octobre 2016, 1’ Arcep a ouvert une procédure de sanction, au titre du non-respect
du calendrier de déploiement d’un résean mutualisé 2G/3G en zones blanches, Cette procédure est toujours en
cours. :

- Par décision en date dn 21 février 2018, I’Arcep a ouvert une procédure d’instruction, sur le fondement des
articles L, 36-11 et D. 594 du code des postes ¢t des communications électroniques, concernant la mise en
ceuvre des dispositions du réglement européen n°® 2015/2120 relatives & un Internet ouvert, L’ instruction est en
cours.

- En mars 2018, Bouygues Telecom a été informée d’une vulnérabilité permettant d’accéder a des contrats de
certains clients B&You par une modification d’une adresse URL sur le site web de Bouygues Telecom.
L’incident, dit une erreur humaine, a ét¢ immédiatement corrigé. Bonygues Telecom s’est assurée qu’ancine
donnée sensible n'avait ét€ exposée et que les données n'avaient pas été ntilisées par une personne extérieure,
Le 6 mars 2018, Bouygues Telecom a notifié cet incident 4 la Commission Nationale Informatique et Liberté
(CNIL). Par décision en date du 26 décembre 2018, la CNIL, tout en reconnaissant la réactivité de Bouygues
Telecom et les mesures correctives et préventives prises par celle-ci pour assurer la sécurité des données
clients, a prononcé nne sanction pécuniaire de 250 000 euros et nne mesure de publication sur le site de la
CNIL.

Contrats

- Un distributenr spécialisé (la société Tel and Com), dont le contrat n’a pas été renonvelé 3 son échéance an
31 décembre 2013, avait assigné Bouygues Telecom le 10 novembre 2015, devant le tribunal de comimerce de
Paris, sur le fondement d’une rupture brutale de relations commerciales établies. Tel and Com contestait le
point de départ des délais de préavis et reprochait & Bouygues Telecom de ne pas avoir respecté un délai de
préavis suffisant. Tel and Com revendiquait [e paiement 4 titre de réparation de son préjudice de la somme de
125,7 millions d’euros, ontre le paiement d’une somme de 8,7 millions d’euros qu’elle estime due an titre des
dispositions du contrat. Le tribunal de commerce a rendu son jugement le 16 octobre 2017 et a conclu que le
préavis de neuf mois éfait insuffisant. En conséquence, il condamne Bouygues Telecom a verser 7,7 millions
d’euros a titre de dommages et intéréts mais il recounait par ailleurs que Tel and Com devait certaines sommes
a Bonygues Telecom (environ 9,1 millions d’euros) an titre de dispositions contractuelles non respectées. Tel
and Com a, in fine, payé a Bonygues Telecom une somme d’environ 1,4 million d’euros. Le tribunal a
¢également prononcé 1’exécution provisoire de ce jugement. Tel and Com a interjeté appel de cette décision et
la procédure se poursnit devant la cour d’appel de Paris.

- Bouygues Telecom est intervenante devant le tribunal de commerce de Paris, dans le cadre d’une action
introduite contre Apple par le ministre de I’Economie, sur le fondement des dispositions de [article L. 4426
12°dn Code de commerce, 4 ’encontre de ceriaines clauses duo contrat de fourniture de terminaux conclu entre
Apple et Bouygues Telecom. La procédure s¢ poursuit devant le tribunal.

- Une société américaine, gestionnaire d’un portefeuille de brevets, a assigné Bouygues Telecom en octobre
2017, puis en janvier 2018, devant le tribunal de grande instance de Paris, pour contrefagon de trois brevets
dont elle se prétend propriétaire, qui seraient prétendument mis en ceuvre dans les équipements de ses réseaux
DSL et 4G. La société plaignante se limite  ce stade 4 demander des informations et 3 présenter des demandes
financiéres 4 I’encontre de Bonygues Telecom. Bouygues Telecom et ses fournisseurs équipementiers
intervenant a la procédure contestent les demandes de la société plaignante, et notamment la validité et
I’opposabilité de ces brevets, et sollicitent pour deux d’entre eux un sursis 4 statuer dans 1’attente des résultats
d’antres procédures relatives 4 ces brevets a I’étranger. Les trois procédures sont en cours.



PRINCIPAUX RISQUES ET INCERTITUDES

Contexte concnrrentiel et évoluiion du marché

Bouygues Telecom propose exclusivement ses offres et services sur le marché francais. Ce dernier est un marché
mir qui connait ces derniéres anndes une concurrence particuliérement forte sur le segment Grand public.
L’exercice 2018 a confirmé cette situation de marché. Le marché frangais a connu de nombreuses promotions qui
s’inscrivent désormais dans la durée. Par ailleurs, la croissance du marché des clients disposant d”une offre Sim-Only
se poursnit mais ralentit, Couplée 3 une logique de promotions, I’absence d’engagement renforce la volatilité des
clients.

L’érosion des prix des marchés Mobile et Fixe sur I’ensemble des segments de marché sur lesquels opére
Bouygues Telecom, si elle se confirmait dans la durée, pourrait retarder la rentabilité des investissements notamment
réalisés pour le développement des réseaux Mobile et Haut Débit Fixe, et ainsi affecter négativement les résultats de
I’entreprise.

Risques liés 3 [*évalution duv marché du Fixe

Bouygues Telecom propose ses services sur différents réseaux : ADSL, VDSL, céble Trés Haut Débit et fibre optique
jusqu’a I"abonné (Fibre To The Home — FTTH).

L’entreprise poursuit sa politigue d’investissement sur les réseaux Trés Haut Débit. Depuis fin 2016,
Bouygues Telecom a ainsi mis en place un programme de déploiement en propre du FFTH. Ce dernier fait [’objet
d’une organisation dédiée : compétences, procédures et reporting spécifiques. Néanmoins, an regard de I*ambition
des objectifs de déploiement, des aléas ne peuvent étre exclus : retard de planning, difficultés de mise en ceuvre
éventuelles. Les prévisions de parc clients et de ventes concernant cette nouvelle offre pourraient ainsi étre revues 4
la baisse.

De plus, afin d’assurer un nivean de service de qualité 4 ses clients sur tout le territoire, I’entreprise dépend également
des infrastructures de réseaux Fixe détenues par d’autres acteurs. Elle a mis en place avec ses partenaires des accords
de nivean de service ainsi qu’un suivi spécifique afin de sécuriser la qualité fournie an client final. Toutefols, des
aléas sur la bonne application de ces contrats peuvent pénaliser ’entreprise et avoir des impacts négatifs sur ses
résultats financiers.

Risques liés & la convergence des réseaux et des contenus

L’entreprise a lancé en janvier 2015 la premiére box Android du marché avec son offre “Miami”, permettant une
expérience numérique enrichie et Paccés & de nombreux contenus.

Le marché des offres de contenus de chaines et programmes TV connait une concurrence accrue entre les acteurs
historiquement présents et les opérateurs qui sont entrés sur ce segment dans une logique de convergence Contenus
— Diffusion. Si les contenus preminm venaient a étre distribués principalement en mode exclusif, cela pourrait limiter
I'attractivité des offres Fixe proposées par Bouygues Telecom et affecter négativement ses résultats.

Risques li€s 3 PPapparition de nouveanx acteurs

De nouveaux acteurs sont apparus sur le marché des services Mobile et Fixe portés par ’extension des usages Haut
Débit, parmi lesquels les GAFA (Google, Apple, Facebook, Amazon) et autres OTT'2, La concurrence s’intensifie
sur la maitrise de la relation Client, portée 4 date par les opérateurs et source de valeur. L’accroissement de cette
désintermédiation pourrait affecter négativement les revenus et résultats de Bonygues Telecom.

12 Over-the-top service. Service dit de contournement, consistant en la fourniture de contenus an moyen du résean intemet

mais sans la participation d’un opérateur et de sa box i ia fourniture da service
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Risques liés an déploiement ef 5 ’exploitation des réseanx

Pour mener 4 bien sa stratégie de développement des réseaux Haut Débit Mobile et Fixe, Bouygues Telecom investit
chaque aunée massivement dans le déploiement des réseaux. L’entreprise a parallélement noué des accords avec
différents partenaires afin de renforcer ses accés aux infrastructures Fixe et d’accroitre son taux de couverture Mobile
en service 4G.

Des aléas sur ces contrats pourraient pénaliser Bouygues Telecom dans la réussite de sa stratégie qui entend
développer des modes de commercialisation locale pour étre capable d’adresser I’ensemble des foyers frangais.

L’entreprise s’exposerait alors & des impacts négatifs sur ses résultats financiers, ses activités et son image.

Risques relatifs au positionnement de marché

Bouygues Telecom se positiorine comme un opérateur de confiance gréce 4 la qualité de son accompagnement client
et de ses réseaux Trés Haut Débit Mobile et Fixe.

En s’appuyant sur son réseau 4G, le rapport qualité-prix de ses offres et I’engagement de ses collaborateurs,
Bouygues Telecom déploie sa stratégie autour des principaux éléments suivants :

- l'expérience client : la simplicité et la fluidité de I’expérience Client sont un axe majeur de différenciation de
Bonygues Telecom depuis sa création ;

- l'acces au Trés Haut Débit : Bouygues Telecom a poursuivi le développement de son infrastructure Mobile
pour couvrir 99 % de la population fin 2018, et poursuit le déploiement de son réseau FTTH qui devrait
atteindre douze millions de prises commercialisées fin 2019.

Le succes de cette stratégie dépendra de I’aptitude de Bouygues Telecom & mener 2 bien ces différentes actions. Dans
le cas contraire, ’entreprise s’expose & des impacts négatifs sur ses résultats financiers, ses activités et son image.

Cybersécurité

Les cas de cyberattaques des réseaux et des systémes d’information ont des impacts toujours plus significatifs. Ces
incidents touchent les organisations soit par I’attaque de leurs systémes en propre, soit par le biais d’attaques dirigées
vers leurs prestataires et fournisseurs.

Un tel incident, s’il se produisait pour Bouygues Telecom, pourrait entrainer plusieurs impacts dont :
- la divulgation de données sensibles, en particulier des données personnelles de clients ; et/ou

- I’indisponibilité de services : connexion du client au réseau, ventes en boutiques, service de relation client, et
systémes d’information.

Pour s’en protéger, Bouygues Telecom a mis en place une politique de sécurité structurée autour de la gestion des
habilitations d’accés aux systémes d’information, d’un dispositif de protection destiné a faire face aux intrusions,
d’un systéme de supervision permettant la détection des incidents de sécurité. Des contrdles sont également meunés
annuellement ; ils concernant la sécurité des données hébergées chez ses prestataires et partenaires. Des analyses
systématiques des incidents de sécurité majeurs sont réalisées et conduisent 4 la mise en place de nouvelles mesures
de sécurité et/ou 4 des revues des processus de Pentreprise.

Par ailleurs, Bouygues Telecom sensibilise réguliérement I’ensemble de ses collaborateurs, fournisseurs et
pattenaires & la sécurité.

Enfin, I"entreprise a souscrit depuis 2016 une assurance spécifique aux “risques Cyber”.

Dans le cas d’une attaque de cette nature, [’entreprise s’exposerait alors 4 des impacts négatifs sur ses résultats
financiers, ses activités et son image.
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Continnité d’activité et séeurité des sites

Une indisponibilité de service peut étre occasionnée par la panne d'un équipement technique ou par un sinistre sur
un site (réseau ou informatique). Pour y faire face, Bouygues Telecom :

- veille a la sécurité de ses sites principaux : accés restreints, protection incendie, climatisation, énergie, etc. ;

- dispose (en conditions opérationnelles) d’un plan de continuité d’activité pour ses systémes techniques
critiques Mobile et Fixe ;

- met en place une organisation de crise basée sur des astreintes dans un processus réactif et coordonné en
réponse aux incidents majeurs.

En complément, 'entreprise réalise réguliérement des tests au fravers d’exercices de crise. Des andits réguliers de
ces dispositifs sont également menés, en coordination avec 1’ Anssi'®.

De tels incidents pourraient avoir pour conséquence un impact négatif sur I’image et les résultats de I’entreprise.

Evolutions réglementaires

De nouvelles réglementations nationales et européennes concernant les données personnelles et la conformité
s’appliquent 4 Bouygues Telecom. L entreprise a mis en place des projets spécifiques afin d’identifier les impacts de
ces réglementations et de définir 1a mise en cenvre d*actions associées. Ces sujets font 1’objet de comités de pilotage
réguliers,

Toutefois, Bouygues Telecom ne peut exclure les risques associés 4 tout projet (tetards de planning, difficultés de
mise en ceuvre). En outre, une modification de la réglementation sur le démarchage vers des régles plus
contraignantes entrainerait pour ’opérateur la nécessité de faire évoluer ses modes de cornmercialisation.

Risques Fournissenrs

De par ses différentes activités (achats de terminaux, relation client, télévente, infogérance, etc.), Bouygues Telecom
est présent via ses fournisseurs dans plusieurs zones géographiques hors Union européenne (Asie, Etats-Unis,
Maghreb entre autres).

L’évolution de la situation géopolitique dans certaines de ces zones pourrait avoir des impacts sur I’activité de
Bouygues Telecom, son image et affecter négativement ses résultats,

Par ailleurs, la direction des achats intégre dans ses controles la dépendance économique et opératiomnelle des
fournisseurs. Les fournisseurs stratégiques font "objet de double sourcing (double source d’approvisionnement) ou
de mesures dédiées prises en compte dans le plan de continuité d’activité.

Néanmeins, une pénurie des composants utilisés pour la fabrication des box ou de la fibre, une augmentation
significative de leur prix, ou tout autre incident significatif générant une indisponibilité de production chez un
fournisseur (par exemple, une catastrophe naturelle), pourraient avoir des impacts sur le processus d’achat de
Bouygues Telecom et occasionner une indisponibilité temporaire des produits, Dans ce cas, les résultats financiers
pourraient en étre affectés, ainsi que I'image de Bouygues Telecom.

Une évaluation des fournisseurs aux risques RSE est également menée annuellement et formalisée par une
cartographie des risques ad hoc, Des plans d’action sont menés au regard de la criticité des évaluations (voir sur
ce point les éléments communiqués au titre du plan de vigilance),

Agence nationale de la sécurité des systémes d°information
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Effets des ondes €lectromagnétigues

L’exposition aux ondes électromaguétiques est un sujet qui préoccupe les Frangais et qui mobilise différentes
associations. Bouygues Telecom a mis en place, dés son origine, une équipe dédiée au sujet de téléphonie mobile et
santé. Son périmétre s’étend désormais 2 1’activité Fixe et aux ondes wifi. Cette équipe a la responsabilité de faire
appliquer rigoureusement la réglementation et de réaliser une évaluation consciencieuse du risque en s’appuyant sur
expertise collective. L’entreprise finance une recherche indépendante et communique I’ensemble des publications
scientifiques sur le sujet. Cette approche du risque 1i¢ aux radiofréquences permet de rationaliser la perception des
Frangais, aucune étude n’ayant établi & ce jour &’effet sanitaire avérs.

La perception accrue d’un risque par les consommateurs pourrait aboutir aux impacts suivants : baisse de la
consommation par client et du nombre de clients, augmentation des cofits de gestion et de déploiement des sifes.

FILIALES ET PARTICIPATIONS
1913

La société 1913 est un distributeur de proximité de solutions de télécoms auprés des PME dont le capital social est
détenu & 100 % par Bouygues Telecom. Les principales actions de structuration de la société nécessaires suite a la
dissolution sans liquidation de la société Azeide Groupe au bénéfice de 1913, courant 2016, se sout achevées courant
2018.

Au 31 décembre 2018, avec un effectif de 64 salariés, 1913 a réalisé un chiffre d’affaires de 5,9 M€, Le résultat net
au 31 décembre 2018 s’éléve 2 ~ 0,1 M€,

Amplitel

AmpliTel couvre ensemble du territoire frangais pour réaliser I’instaflation et le dépannage ADSL chez ies clients
de Bouygues Telecom avec environ 200 techniciens ambassadeurs de la marque Bouygues Telecom et soucieux de
maximiser la qualité des interventions et la satisfaction client.

La société a par ailleurs réalisé en 2018 d’autres prestations comme des audits de points de mutualisation sur la fibre
ou des assistances WIFI chez les clients de Bouygues Telecom.

Avec un effectif 4 fin 2018 de 240 personnes, AmpliTel a réalisé, en 2018, 222 000 interventions ADSL, 1 500 audits
de points de mutualisation FTTH et prés de 200 assistances WIF1. Son chiffre d’affaires s’est élevé a 11,8 M€¥ en
croissance de 3 % par rapport 4 2017.

Son résultat net s’éléve a -0,4 M€,

Bouvgues Telecom Initiatives

Créée en décembre 2008, Bouygues Telecom Initiatives est une filiale détenue 4 100 % par Bouygues Telecom, ayant
pour vocation de participer au développement de jeunes entreprises innovantes principalement dans le secteur des
services de communications électroniques.

Au cours de I’exercice clos le 31 décembre 2018, Bouygues Telecom Initiatives a notarament :

- cedé partiellement sa participation au capital de la société Recommerce Solutions, une société de reprise et de
revente de mobiles, et obtenu le remboursement de I’intégralité de ses obligations convertibles ;

Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de 1913,
Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de 1913.
Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes d” Amplitel.
Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes d’Amplitel.
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- cessé, au terme d’opérations intervenues sur le capital, de détenir une participation au capital de la société

Eeple (Melty) ;

- sousctit & des obligations convertibles émises par la société Joul (EkWateur), un fournisseur alternatif de gaz
nature] et d’électricité pour les particuliers, puis s’est engagée 4 convertir ces obligations en actions de
préférence, cette conversion étant intervenue le 4 janvier 2019 ;

- cédé I"intégralité de sa participation au capital de la société Agorize, plateforme collaborative destinée aux
challenges entreprises ;

- s’est engagée a souscrire 3 une augmentation de capital de Ia société Evina, un fournisseur de services de
détection des fraudes sur publicités sur mobiles.

Par ailleurs, Bouygues Telecom Initiatives continue de contribuer, au travers des organes de surveillance mis en place
dans les startups, au développement de ses participations.

Le résultat net de Bouygues Telecom Initiatives an 31 décembre 2018 s’éléve a 1,5 M€ (contre - 0,7 M€  fin 2017).

Tisseo Services (anciennement Bouygnes Telecom Proiets)

Bouygues Telecom Projets était une société sans activité opérationnelle. Le 18 avril 2018, Bouygues Telecom Projets,
devenue Tisseo Services, a débuté le développement d’une activité de raccordement et de service aprés-vente
d’équipements FTTH.

Elle demeure détenue 4 100 % par Bouygues Telecom.
Au 3] décembre 2018, Tisseo Services a réalisé un chiffre d’affaires de 0,8 M€ et emploie 130 salariés. La société
a démarré son activité de raccordement et de service aprés-veute FTTH sur Toulouse Bordeanx en été 2018 et sur

I’lle de France en fin d’année 2018. Elle a réalisé an total sur ’année 4400 opérations de raccordement et
800 opérations de Service aprés-veute. Le résultat net de Tisseo Services s’éléve a - 2,4M€2 au 31 décembre 2018.

Bonygues Telecom Services

Bouygues Telecom Services est une société de droit portugais, acquise par Bouygues Telecom le 29 juin 2018 et
détenue 4 100 % par Bouygues Telecom. Elle développe tne activité de centre d’appels.

Au 31 décembre 2018, avec un effectif de 340 salariés, Bouygues Telecom Services a réalisé un chiffre d’affaires de
5,8 M€?! et son résultat net sélevait 4 -538,6 k€*2.

BT Projets IV

BT Projets IV est une filiale sans activité détenue a 100% par Bouygues Telecom.

BT Projets V

BT Projets V est une filiale sans activité détenue 3 100% par Bouygues Telecom,

Buysier

En2011, en association avec Orange, SFR et Atos, Bouygues Telecom a créé la société Buyster pour commercialiser
une solution de paiement par internet utilisant le mobile comme élément clé de sécurisation.

13 Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Bouygues Telecom Initiatives.
19 Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Tisseo services.

0 Comptes non encore certifiés par le Commissairz aux comptes de Tisseo services,
a Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Bouygues Telecom Services
22

Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Bouygues Telecom Services
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La dissolution anticipée de Buyster, ainsi que sa liquidation amiable, ont ét¢ décidées en juillet 2014. En conséquence
de la décision de cldture de liquidation intervenue le 18 avril 2018, Bouygues Telecom ne détient plus de participation
au sein de Buyster.

Darty Telecom

11 est rappelé, a toutes fins utiles, que Darty Telecom a fait 1’objet d’une dissolution sans liquidation, conformément
aux dispositions de I’article 1844-5 du Code civil. Cette opération a entrainé la transmission universelle du patrimoine
de Darty Telecom an bénéfice de Bouygues Telecom le 3 janvier 2018 et a ét€ assortie d’un effet fiscal rétroactif au
1¢ janvier 2018.

Infracas

Bouygues Telecom détient 50 % d’Infracos, société dédiée i la réalisation d’un accord de mutualisation d’une partie
des réseaux d’accés mobiles de Bouygues Telecom et de SFR.

Au 31 décembre 2018, avec un effectif de 41 salariés, dont la plupart sont mis 3 la disposition d’Infracos par
Bouygues Telecom ou par SFR, Infracos a réalisé un chiffre d’affaires de 147,5 M€? et son résultat net s’élevait &
1,0 M€,

Objenious

Au cours de I’année 2018, Objenious, filiale 4 100 % de Bouygues Telecom, a confirmé sa percée sur le marché de
’Internet des Objets (JoT).

L’année 2018 a permis de démontrer la qualité du réseau LoRa d’Objenious 4 de nombreux clients - grands comptes
en particulier - grice 3 ses offtes iunovantes et de sa couverture nationale. Au terme de 1’année, Objenious avait
acquis la confiance de plus de 200 clients finaux qui plébiscitent son réseau et sa plateforme JoT.

Objenions a démontré son leadership et sa capacité d’innovation pour I’Internet des Objets en présentant des solutions
clés en main 4 ses clients (O’Fill, SmartCity Kit,..), en étoffant ses offres de complément de couverture LoRa afin de
fournir un service sur mesure 4 méme de satisfaire les problématiques les plus complexes de ses clients, tout en
améliorant en permanence 1’expérience client an travers de sa plateforme.

Dans un marché de I’Internet des Objets (IoT) en phase de maturation, la solidité de I’offre actuelle et 1’assurance
pour ses clients d’une convergence future avec les futurs réseaux mobiles ToT permettent, avec un effectif de
28 personnes a fin d’année, le doublement du chiffre d’affaires d’Objenious et une poursuite des investissements. Le
résultat net est de - 11,1 M€ en 2018, contre -10,7 M€% en 2017.

Résean Clubs Bouvgues Telecom (RCRT)

A fin 2018, RCBT compte 498 boutiques pour une surface totale de 22 832 m2.

RCBT a continué d’adapter la dimension de son résean de distribution an cours de ’exercice 2018 : 10 boutigues ont
€té fermées, un transfert de point de vente a éi¢ opéré d’un canal & un autre, 24 points de vente ont été optimisés et
& nouvelles boutiques ont été ouvettes.

Le chiffre d’affaires de RCBT s’est établi, pour 1’exercice 2018, & 703 M€, en hausse par rapport & 1’exercice
précédent (+ 1,5 %). Le résultat de I’exercice 2018 se traduit par un bénéfice de 5,9 M€ contre un déficit de - 4,8 M€
au 31 décembre 2017.

Comptes non encoré certifiés par le Commissaire aux comptes d’Infracos
Comptes non encoré certifiés par le Commissaire aux comptes d’Infracos
Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes d’QObjenious
Comptes non encorg certifiés par le Commissaire aux comptes d’Qbjenious
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Le plan de transformation de RCBT initié en 2014 s’ est poursuivi au cours de "exercice 2018, la transformation étant

de plus en plus visible pour ses clients, En effet :

- le nouveau concept de boutiques est désormais déployé dans 492 boutiques (99 % du réseau),

- 410 points de vente sont reliés 4 la fibre optique,

- toutes les boutiques bénéficient du programme « C3 » qui concourt 3 un professionnalisme croissant en matiére
de best practices « Retail »,

- toutes les boutiques sont digitalisées et utiliseut des tablettes pour I’accueil des clients, permettant un taux de
dématérialisation de 78 %,

Telefouica Global Solutions Frauce

Telefonica Global Solutions France est une société commune créée en mai 2015 entre Bouygues Telecom qui en
détient 30 % et Telefonica International Wholesale Services France SAS qui en détient 70 %. Telefonica Global
Solutions France a pour activité la distribution de services de télécommunications sur le marché des entreprises et
grands comptes en France et & [’étranger.

En 2018, Telefonica Global Solutions France a poursuivi le développement de son activité avec I’acquisition de
nouvelles références dans les grands comptes en France et & Pétranger. Elle a renforcé la part de ventes de produits
digitaux dans les domaines de I'loT, de la sécurité, de I’hébergement et du big data.

Avec un effectif de 29 salariés au 31 décembre 2018, le chiffre d’affaires de Telefonica Global Solutions France
s’élevaita 5,81 M€ et le résultat net 3 — 86,97 k€%,

Winhucovation Inc. (USA)

Winnovation, société de droit californien et filiale de Bouygues Telecom détenue a 100%, créée en 2012, a pour
activité la réalisation de veilles, études et analyses daus le domaine des technologies pour plusieurs filiales du Groupe
Bouygues,

Avec un effectif de quatre salariés au 31 décembre 2018, Winnovation a réalisé un chiffre d*affaires de 1,71 M$ sur
I’exercice 2018 (1,49 M€) et son résultat net s’élevait 3 76 k$ au 31 décembre 2018 (66 k€).

SUCCURSALES

La liste des succursales de Bouygues Telecom existantes 31 décembre 2018 figure en Aunexe 1.

= Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Telefonica Global Solutions France

Comptes non encore certifiés par le Commissaire aux comptes de Teiefonica Global Sclutions France
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. ANALYSE DES RESULTATS ET DE LA SITUATION FINANCIERE DE LA SOCIETE ET DES
SOCIETES CONSOLIDEES

RESULTAT GLOBAL DE L’ACTIVITE

En 2018, Bouygues Telecom récolte les fruits de sa stratégie dans le Mobile et dans le Fixe avec des résultats
financiers en forte amélioration.

Le chiffre d’affaires atteint 5 344 millions d’euros, en croissance de 6 % par rapport a 1’an dernier. Le chiffre
d’affaires Services est en hausse de 5 % a 4 256 millions d’euros et le chiffre d’affaires facturé au client progresse
de 4 %. Cette croissance bénéficie de I’augmentation des parcs de clients Mobile et Fixe et de ’impact positif du
lancement des nouvelles gammes d’offres Mobile et Fixe au deuxigéme trimestre 2018. Plus particulidrement, les
chiffres d’affaires Services Mobile et Fixe sont en hausse respectivement de 2,8 % et 8,9 %.

Au quatriéme trimestre 2018, 1’ Abpu Mobile? ressort & 19,2 euros par mois et par client et 1’ Abpu Fixe 3 25,9 euros
par mois et par client.

L’EBITDA s’éléve & 1 268 millions d’euros, en croissance de 171 millions d’euros sur un an. 11 refléte 1a croissance
du chiffre d’affaires Services, supérieur aux attentes, et le maintien d’une structure de coiit efficiente. La marge
d’EBITDA sur chiffre d’affaires Services atteint 29,8 % en 2018, en hausse de 2,8 points sur un an.

Le résultat opérationnel est de 753 millions d’euros, en hausse de 293 millions d’euros sur un an. 1l intégre
370 millicns d’euros de produits non courants dont principalement 110 millions d’euros liés & 1’annulation des
charges a payer sur les redevances des fréquences 1800 MHZ antérieurss a 2018, et 250 millions d’euros liés a la
plus-value de cession des sites Mobile ou d’infrastructure FTTH, ainsi que 47 millions d’euros de charges non
courantes lides au partage de réseat.

Le résultat net s’établit a 494 millions d’euros, en forte hausse de 239 millions d’euros.

Les investissements bruts s’élévent & 1,2 milliard d’euros en 2018.

Enfin, le cash-flow libre ressort & 188 millions d’euros, en hausse de 131 millions d’euros par rapport & 2017,
L’endettement net atteint 1 278 millions d’euros 4 fin 2018 comparé & 976 millions d’euros en 2017,
FINANCEMENT

Au 31 décembre 2018, le financement du groupe Bouygues Telecom est assuré par :

- Des lignes de crédit confirmées (1 080 millions d’ewros) signées avec plusieurs grandes banques de premiére
catégorie, sur des durées de frois & cinq ans. Au cours de ’année 2018, Bouygues Telecom a prolongé la
maturité des lignes venant prochainement & échéance.

- Un programme de fitrisation de créances permettant un financement maximum de 475 millions d’euros,
jusqu’au 30juin 2020. Depuis juillet 2010, Bouygues Telecom céde mensuellement des créances
commerciales 4 un fonds commun de titrisation (FCT). Ces créances cédées correspondent essentiellement 4
des factures liées a I’activité Mobile des clients ayant souscrit un forfait Bouygues Telecom. En mars 2017, ce
programme de titrisation a été étendu aux factures lies & 1’activité Mobile étalement de paiement. Ainsi, le
programme de titrisation, qui s*élevait initialement a 325 millions d’euros, s’éléve dorénavant & 475 millions
d’euros.

» ABPU (Average Billing Per User) Mobile : il est égal a la somme des chiffres d’affaires Mobile facturés au client pour
les clients Grand Public et/ou Entreprise divisée par le nombre de clients moyen sur la période. 1l ne prend pas en compte
les cartes SIM MtoM et SIM gratuites
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- Un programme de financement export sur dix ans permettant un financement maximum de 270 millions
d’euros,

- Un nouveau programme de financement export sur 8 ans permettant un financement maximum de 218 Millions
d’euros.

Par ailleurs, Bouygues, actionnaire principal de Bouygues Telecom, octroie i celle-ci la possibilité de relayer les
lignes de crédit confirmées dont elle dispose. De méme, Bouygues Telecom a conclu des conventions de crédit avec
six de ses principales filiales (RCBT, Objenious, Bouygues Telecom Initiatives, 1913, Amplitel et Tisséo Services).

Ces différentes sources de financement permettent au groupe Bouygues Telecom de faire face a ses charges
d’exploitation et investissements nécessaires pour les années & venir.

Par ailleurs, les excédents de trésorerie sont placés a taux variable auprés de Bouygues dans le cadre d’une convention
signée entre les deux entités.

INSTRUMENTS FINANCIERS ET GESTION DES RISQUES FINANCIERS
Gestion du risqne de tanx
L’endettement net (financement brut diminué des excédents de trésorerie) de Bouygues Telecom est a taux fixe.

Pour se protéger contre toute variation défavorable des taux d’intérét, Bouygues Telecom met en place des
instruments de couverture sous forme de swap de taux.

Au 31 décembre 2018, I'enconrs du portefeuille de swaps est de 800 millions d’euros.

La couverture de tanx d’intérét est adaptée en fonction de 1’évolution des prévisions de trésorerie.

Gestion du risque de change

Le principe appliqué au sein du groupe Bouygues Telecom est de couvrir systématiquement les risques de change
découlant des opérations commerciales. Le risque est couvert exclusivement des opérations a terme de devises.
Au 31 décembre 2018, il n’y avait aucune couverture de change.

DELAIS DE PAIEMENT DES FOURNISSEURS ET CLIENTS

Les informations relatives aux délais de paiement des dettes fournisseurs et des créances prévues par les articles
L. 441-6-1 et D. 441-4 du Code de commerce figurent en Aunexe 2.

PRETS CONSENTIS (article L. 511-6 du Code monétaire et financier)
Il est précisé, conformément a Particle L. 511-6 du Code monétaire et financier, que Bouygues Telecom n’a consent

aucun prét 4 moins de deux ans, 4 titre accessoire & son activité principale, & des microentreprises, des PME ou & des
entreprises de taille infermédiaire avec lesquelles elle entretient des liens économiques le justifiant.

III. RESULTATS DE L’EXERCICE 2018

RESULTATS DE I’EXERCICE — COMPTES INDIVIDUELS
Nous vous précisons tout d'abord que les comptes qui vous sont présentés ont 6té établis selon les mémes formes et
les mémes méthodes que I’année précédente et qu’ils sont conformes 2 la réglementation en vigueur. Un rappel des

comptes de l'exercice précédent est fourni a titre comparatif.

Au cours de I’exercice clos le 31 décembre 2018, Bouygues Telecom a réalis€é un chiffre d’affaires de
5 538,6 millions d’euros, en hausse de 5,82 % par rapport & 2017.
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Le résultat d’exploitation s’établit & 526,4 millions d’euros, contre 377,8 miltions d’euros au titre de I’exercice
précédent.

Le résultat net de I’exercice 2018 se traduit par un bénéfice de 451,9 millions d’euros, contre un bénéfice de
380,6 miitions d’eurcs en 2017,

Le montant coustaté au titre de I’intéressement et de la participation des salariés aux résultats de ’entreprise s’éldve
3 16,7 miltions d’suros sur ’exercice.

AFFECTATION DU RESULTAT

Apreés avoir constaté que le résultat de I’exercice se traduit par un bénéfice de 451 892 269,33 euros, et que le bénéfice

distribuable s’éléve a 1 570 029 126,10 euros, nous vous proposons d’affecter ce dernier de la fagon suivaute :

- versement d’un dividende de 200 123 251,32 €, soit 4,28 € pour chacune des 46 757 769 actions composant le
capital de la Société ; et

- affectation du solde en report 4 nouveau, soit 1 369 905 874,77 €.

Conformément 2 l'articie 243 bis du Code général des impbts, nous mentionnons ci-aprés le montant des dividendes
mis en distribution au titre des trois exercices précédents :

2015 2016 2017
Nombre d'actions 46 757 769 46 757 769 46 757 769
Dividende unitaire 0€ 0€ 1,07 €
Dividende total {a) 0€ 0€ 50 030 812,83 €

(a) moutants éligibles a l'abattement de 40 % mentionné au 2° du 3 de l'article 158 du Code général des impéts.
Conformeément aux articies 223 quater et 223 quinquies du Code général des impéts, nous vous informons qu’aucune
dépense somptuaire n’a été engagde au cours de 1’exercice 2018 et que les charges non déductibles réintégrées daus
les comptes de la Société au 31 décembre 2018 s”élévent a 843 830 euros.

SITUATION DES CAPITAUX PROPRES

Au 3] décembre 2018, les capitaux propres individuels s’élévent, aprés affectation du résultat, a
3 457 867 484,39 euros (contre 3 028 381 777,20 euros fin 2017), pour un capital social de 712 588 399,56 euros.

RESULTATS DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

Le tablean visé 4 I"article R. 225-102 du Code de commerce faisant apparaitre les résultats de la Société au cours des
cing derniers exercices est joint au présent {Annexe 3).

IV. EVENEMENTS IMPORTANTS SURVENUS DEPUIS LA CLOTURE DE L’EXERCICE

Le 18 janvier 2019, Bouygues Telecom a finalisé I>acquisition de 43,6 % du capital de Keyyo au prix de 34 euros
par action, soit un investissement d'un peu plus de 29 millions d'euros. Un projet d’offre publique d'achat volontaire
au prix unitaire identique a été déposé le 21 janvier 2019 sur l'eusemble du capital restant, portant ainsi
I’investissement a8 un maximum de 67 millions d’euros. Le 5 février 2019, 1’ Autorité des marchés financiers a fait
connaitre qu’elle a déclaré conforme cette offre publique.

Y. EVOLUTION PREVISIBLE

Bouygues Telecom poursuit sa dynamique de croissance reutable pour atteindre son objectif de 300 miilions d’euros
de cash-flow libre en 2019,
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VI. CAPITAL SOCIAL ET ACTIONNARIAT SALARIE

Nous vous rappelons qu’au 31 décembre 2018, le capital de la Société était d’un montant de 712 588 399,56 euros,
divisé en 46 757 769 actions de 15,24 euros chacune, et qu’il n’a pas évolué depnis le 31 décembre 2017.
En application des dispositions de I’article L.225-102 duo Code de commerce se rapportant au recensement
obligatoire des « salariés actionnaires », nous vons informons qu’a la cldture de I’exercice, aucune action de la
Société faisant I’objet d’une gestion collective n’était détenue par le personnel de la Société.

VIL. RAPPORT SUR LE GOUVERNEMENT I’ENTREPRISE

CHOIX DU MODE D’EXERCICE DE LA DIRECTION GENERALE

Le 9 novembre 2018, Olivier Roussat a démissionné de son mandat de Directeur Général de la Société et Richard
Viel-Gouarin a démissionné de son mandat de Directeur Général Délégué de Bouygnes Telecom.

En conséqgnence, 2 cette méme date, le Conseil d’administration de la Société a décidé de dissocier les fonctions de
Président du Conseil d’administration de celles de Directeur Général. 11 a ensuite confirmé le mandat de Président du
Conseil d’ Administration d’Olivier ROUSSAT et nommé Richard Viel-Gouarin en qualité de Directeur Générai de
la Société.

COMPOSITION DU CONSEIL D’ ADMINISTRATION —~ DIRECTION GENERALE

Au 31 décembre 2013, le Conseil d’administration de Bonygues Telecom était composé comme snit :

Olivier Ronssat Président du Conseil d’administration et Administrateur
Olivier Bouygues Administrateur
JCDecaux Holding représentée par Gwenaélle Peyrand Adminjstratenr
Bouygues représentée par Philippe Marien Administrateur
Edward Bouygues Administrateur
Charlotte Bouygnes Administrateur
Valérie Agathon Administrateur
Arnauld Van Eeckhout Censeur

Au 31 décembre 2018, la direction générale de Bouygues Telecom était assurée par Richard Viel-Gouatin, en qualité
de Directeur Général.

MANDATS ET FONCTIONS DES MANDATAIRES SOCIAUX

En application de I’article L. 225-37-4 dn Code de commerce, vous trouverez ci-aprés la liste de I’ensemble des
mandats et fonctions exercés dans toute société autre que Bouygues Telecom, par chacun de ces mandataires an cours
de ’exercice 2018 :

4 Administrateur, Président du Conseil d’adminisiration : Olivier Roussat
- Directeur général délégné de Bonygues SA
- Administrateur de TF1 SA
- Administrateur de Bouygues Constroction SA
- Membre du Conseil de Bouygues Immobilier SAS
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Administrateur : Olivier Bauygues

- Administrateur de Bouygues SA

- Directeur général délégué de Bouygues SA

- Directeur général de SCDM SAS

- Administrateur de TF] SA

- Administrateur de Colas SA

- Administrateur de Bouygues Construction SA

- Membre du Conseil de Bouygues Immobilier SAS

- Administrateur d’Alstom SA

- Administrateur et président directeur général de la société SECI SA
- Administrateur et président du Conseil d’administration de la société Bouygues Europe SA
- Director de SCDM Energy Limited

- Président de SCDM Domaine SAS (ex SAGRI-F)

Administratenr : JCDecaux Holding

- Président de Decaux Fréres Investissements SAS
- Président d’Apolline Immobilier SAS

- Président de DECRES SASU

- Administrateur d’Eurazeo SA

- Président de DF Collection SAS

Gwenaélle Peyraud, représentant permanent de JCDecaux Holding

- Représentaut permanent de Decaux Fréres Investissements SAS, Administrateur de DF Real Estate SA

- Représentant permanent de JCDecaux Holding SAS, membre du Comité Stratégique de Lulu Dans Ma
Rue SAS

Administrateur : Bouygues SA

- Membre du Conseil de Bouygues Immobilier SAS

- Administrateur du GIE 32 Hoche,

- Administrateur d’ Alstom SA

- Membre du Conseil d’administration du GE Registrar

- Administrateur de Colas SA

- Administrateur de Bouygues Construction SA

- Membre du Conseil d’administration de I’organisme gestionnaire du centre Gustave Eiffel
- Administrateur de TF1 SA

Philippe Marien, représentant permanent de Bauygues SA

- Directeur Général Delégué de Bouygues SA

- Représentant permanent de Bouygues, Administrateur de TF1 SA

- Représentant permanent de Bouygues, Administrateur de Colas SA

- Représentant permanent de Bouygues, Administrateur de Alstom SA

- Représentant permanent de Bouygues, membre du Conseil de Bouygues Immobilier SAS
- Représentant permanent de Bouygues, Administrateur de Bouygues Construction SA

- Administrateur de la société Bouygues Europe SA

- Président et Administrateur de la société Uniservice SA

- Directeur général de SCDM SAS

Administratenr : Edward Bouygues
- Directeur Général et membre du Conseil de Réseau Club Bouygues Telecom — RCBT SAS
- Membre du Comité d’investissement de Bouygues Telecom Initiatives SAS

Administrateur : Charlotte Bouygues
- Représentant permanent de SCDM, Administrateur de Bouygues SA.

Administrateur : Valérie Agathan
Néant.
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+ Directeur Général : Richard Viel-Gouarin
- Membre du comité stratégique d”Objenious SAS
- Membre du Comité d’investissement de Bouygues Telecom Initiatives SAS

REMUNERATION DES MANDATAIRES SOCIAUX (ayant par ailleurs un mandat dans une société cotée)

A titre liminaire, nous vous précisons que les sommes déclarées ci-dessous sont les sommes prises en charge par la
Société au cours de ["exercice 2018, pour ceux des mandataires sociaux qui exercent par ailleurs un mandat dans une
ou plusieurs sociétés cotées. Les sommes versées par ces derniéres sont déclarées par ailleurs dans les rapports
annuels correspondants.

Président du Conseil d’administration (Président-Directeur Général jusqu’an 9 novembre 2018)

La rémunération fixe brute versée par la Société en 2018 & Olivier Roussat s’est élevée a 368 000 euros pour la
période du 1* janvier au 31 décembre 2018, pendant laquelle il a exercé un mandat social au sein de Bouygues SA,
société cotée.

La rémunération brute variable versée par la Société en 2018 & Olivier Roussat au titre de I’année 2017 s'est élevée
4 588 800 euros.

Les avantages en nature dont a bénéficié Olivier Roussat de la part de la Société sur la méme péricde, sont d>un
montant de 7 783 euros.

Par ailleurs, la Société a versé a Olivier Roussat, en 2018, des jetons de présence s’élevant 4 un montant de 12 500
euros bruts.

Qlivier Roussat bénéficie en ontre d’un régime de retraite supplémentaire « A prestations définies ». Afin de se
conformer aux dispositions de 1’article D. 225-104-1 du Code de commetce, les éléments de ce régime sont précisés
ci-aprés :

- L’engagement considéré a pour intitulé : contrat de retraite collective & prestations définies ;

- Les dispositions légales permettant d’identifier la catégorie de régime correspondant sont contenues 4 1’article
L. 137-11 du Code de la sécurité sociale ;

- Les conditions d’entrée dans le régime et autres conditions pour pouvoir en bénéficier sont les suivantes :

0 Ette membre du Comité de direction générale de Bouygues SA au jour du départ ou de la mise a la
retraite,

o Avoir au moius 10 années d’ancienneté au sein du groupe Bouygues au moment du départ ou de la mise
a la retraite,

o Achever définitivement la carriére professionnelle au sein de I'une des sociétés du Groupe (cette
condition est remplie lorsque le salarié fait partie des effectifs 4 la date de son départ ou de la mise a la
retraite),

o Procéder 4 la liquidation des régimes de retraite de base de la Sécurité Sociale, et complémentaires
obligatoires ARRCO, AGIRC.

- La rémunération de référence est égale an salaire brut moyen des trois meilleures années civiles, pergu par le
salari€¢ au sein du groupe Bouygues, pendant sa période d’appartenance au Comité de direction générale
Bouygues SA, revalorisée selon I’évolution du point AGIRC, 2 la date de rupture du contrat de travail.

Le salaire brut de référence s entend de celui pris en compte pour le calcul des cotisations de Sécurité Sociale,

en application des dispositions de 1article L. 242-1 de Code de la Sécurité Sociale.

- Les droits sont acquis sur un rythme annuel.

- 11 existe un plafond qui est égal & huit fois le plafond anmuel de la Sécurité Sociale.

- Le financement de ces droits est externalisé auprés d’une compagnie d’assurance a laquelle est versée chaque
anunée une cotisation.

- Le montant estimatif de la rente annuelle d’Olivier Roussat & la date de clbture de exercice est de
233 474 euros.

- En ce qui concerne les charges fiscales et sociales pesant sur le régime, les cotisations versées par la Société
ne sont pas soumises aux charges sociales patronales ni & la CSG-CRDS. La Société doit s’acquitter d’une
contribution & hauteur de 24% desdites cotisations.
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Auntres Administratenrs
1.a Société a versé & Charlotte Bouygues, en 2018, des jetons de présence s’élevant & un montant de 18 048 euros.
La Saciété a versé a Olivier Bouygues, en 2018, des jetons de présence s’élevant 3 un montant de 14 607 euros.

La Société a versé 4 Philippe Marien, représentant de la société Bouygues SA, en 2018, des jetons de présence
§”élevant 4 un montant de 18 607 euros.

La Société a versé 3 Gwenaélle Peyraud, représentant de la société JCDecaux Holding, en 2018, des jetons de
présence s élevant & un montant de 12 946 euros.

CONVENTIONS CONCLUES ENTRE UN DIRIGEANT OU UN ACTIONNAIRE SIGNIFICATIF ET UNE
FILIALE

La convention de prestations de services et de gestion de participations conclue entre Bouygues SA, Bouygues
Telecom Initiatives et Bouygues Telecom étant soumise & votre approbation dans le cadre du régime des conventions
réglementées, nous vous informons qu’aucune convention visée par I’article L. 225-37-4 du Code de commerce n’a
€té conclue au cours de I’exercice 2018.

VIII. RESOLUTIONS

Dans les résolutions qui somut soumises a 1’assemblée générale, nous vous proposouns de :

- approuver les comptes individuels et consolidés de I’exercice social clos le 31 décembre 2018 ;

- coustater que le résultat de I'exercice se traduit par un bénéfice de 451 892 269,33 euros, décider la
distribution d’un dividende d’un montant de 200 123 251,32 euros et affecter le solde du bénéfice
distribuable en report & nouveau ;

- approuver les conventions visées aux articles L., 225-38 du Code de commerce mentionnées dans le rapport
spécial des Commissaires aux comptes y afférent ;

- renouveler les mandats des commissaires aux comptes titulaires ; et

- constater I’expiration des mandats des commissaires aux comptes suppléants.

Nous vous demandons de bien vouloir vous prononcer sur les résolutions qui vous sont proposées et vous remercions
de votre confiance.

Le 18 février 2019 Le Conseil d’administration
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ANNEXE 1

LISTE DES SUCCURSALES EXISTANTES

Libellé de Ia Adresse CP Ville de Ia succursale
succursale
LA DURANNE | 260 RUE LOUIS DE BROGLIE 13799 | AIX-EN-PROVENCE
PRINTANIA | ILOT 3, ALLEE CHARLES PATHE 18000 | BOURGES
SAINT-EVARZEC
ZA DE TROYALACH 2170 | oUivER
7 IMPASSE GASTON MONNERVILLE
T O 31200 | TOULOUSE
OCEANIA 25 AVENUE VICTOR HUGO 33700 | MERIGNAC
CENTRE
D’AFFAIRE | 450 RUE BADEN POWELL 34000 | MONTPELLIER
REGUS
LE CALYPSO | 130 RUE EUGENE POTTIER 35000 | RENNES
AQUADIA QUARTIER DES DEUX LIONS 37206 | TOURS
LA CHAUSSEE SAINT
BLOIS 7 RUE MICKAEL FARADAY a1260 | A LEA
ATLANTICA | 62-76 RUE DES FRANCAIS LIBRES 44200 | NANTES
4 RUE GRAHAM BELL,
EUROPLAZA2 |3 b SRAAN B 57070 | METZ
159 AVENUE DE LA MARNE 50700 | MARCQ-EN-BAROEUL
71 DES ACILLOUX - ROUTE DU c3300 | COURNON-
CENDRE D'AUVERGNE
8 ALLEE DIDIER DAURAT CHEMIN
DE LABORDOTTE — ZA MAIGNON 64600 | ANGLET
ILLKIRCH-
ALSACIA 6 RUE EUGENIE BRAZIER 67400 | e N
1 BOULEVARD VIVIER MERLE-
TOUR SOCIETE SUISSE 69003 | LYON
ZAC DE PRE MAIRY 74370 | PRINGY - ANNECY
8 RUE JEAN ROSTAND -
TBCINGSITE DBS BROVERES 76140 | LE PETIT QUEVILLY
MONTIGNY-LE-
1 RUE JEAN PIERRE TIMBAUD 78180 |yt S
7 RUE COLUMBIA PARC ESTER
T oma 87068 | LIMOGES CEDEX
LE TECHNOPOLE | 13/15 AVENUE DU MARECHAL JUIN 92360 | MEUDON
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ANNEXE 3
RESULTATS DE LA SOCIETE AU COURS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

RESULTAT DE LASDCIETE
AU COURS DES 5§ DERNIERS EXERCICES

en atilos

/ 208 2017 2018 2015 2014 \

Situation financidre
Capital social 712 588 400 712 585 400 T12 588 400 712 588 400 712 588 400
Nombre actions ondinalres 46757 769 46 757 769 46 757 759 48757789 46757 769
Raésultat globat des opéraions de 'exercice
Chiffre d'affaires 5538 575 258 5234127 508 A4 845684 989 4 554 280 854 4 452 B25 463
Résultat avant impéts, participation des salaniés et
amodtiss 2ments of provisions 1586 631 893 1339310 544 987 210 733 588 508 782 830135619
Impét sur les bénéfices = 226 850 843 185 931 461 4 580 568 1844202 3307433
Il:::z;a;mn 1 Intéressement des satariés dus au titre de (16662 703) 23541 115 7922839 ° o
Résulat aprss impdts, paticipation dos saleriés at 451892250 300632899 164869716 (88339209 64778907
amorissements el provsions.
Montant des bénéfices distribués 0 0 9 Q 0
Reésultat des opérations réduit 2 une seule action

aprés impols, parlicipation des salziés mais
awnt amortissements e! provisions 2844 2418 2,08 1278 wa
Résul!ul aprés impots, p.?rllcxpatlon das Salanés et 5,66 8,34 3,53 .89 1,38
amertissements et provisions
Dividende attribué & chaque action 0,00 6,00 0,00 G,00 G,00
Persennei
Effectif moyen des salariés employés pendant l'exerclce 5306 5203 5216 5388 5883
Montant de Ja messe salariale 219779813 ¥ 255 427 586 255 118611 337 457 114 334091753
Marldat des sornmas verstas au firs des mantages 14T438251 41154069 134869336 ISTISTI96 17245188

\ J

*Déduction faite des erédits dimpsts {recheiche, apprentissage, ..)
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