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®© Invoke - Tableau annexe

INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES

2022

BILAN ACTIF

2022

2021

Brut

Amortissements
Provislons

Net

Net

Capital souscrit non appelé

Immobilisations incorporelles
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions, brevets et droits simitaires
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles
Avances et acomptes sur immobilisations incorporelles

24611213
1,00

246 112,13

1,00

1,00

Total immobilisations incorporelies

246 113,13

246 112,13

1,00

1,00

Immobilisations corporelles
Terrains
Constructions
Installations techniques, matériel et outillage industriels
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en cours
Avances et acomptes

Total immobilisations corporelles

[ bilisations financiares (2)
Participations évaluées par mise en équivalence
Autres participations
Créances rattachées a des participations
Autres titres immobilisés
Préts
Autres immobilisations financiéres

177747

177747

177747

Total immobilisations financiéres

177747 .

177747

1777,47

ACTIF IMMOBILISE

247 890,60

246 112,13

177847

1778,47

Stocks
Matiéres premiéres, approvisionnements
En cours de production de biens
En cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises

Total des stocks

Créances (3)
Avances et acomptes versés sur commandes
Clients et comptes rattachés
Autres créances
Capital souscrit et appelé, non versé .

38734 114,69
3486 014,68

54 147,95

38 679 966,74
3486014,68

35184 676,59
2782961,94

Total des créances

42220 129,37

54 147,95

42 165981,42

37 967 638,53

Disponibilités et divers
Valeurs mobiligres dont actions propres :
Disponibilités

1810 766,95

1810 766,95

2872859,52

Total disponibilités et divers

1810 766,95

1810 766,95

2 872 859,52

Charges constatées d'avance

ACTIF CIRCULANT

44 030 896,32

54 147,95

43 976 748,37

40 840 498,05

Frais d'émission d'emprunt a étaler
Primes de remboursement des obligations
Ecarts de conversion actif

73,25

73,25

TOTAL GENERAL

44 278 860,17

300 260,08

43 978 600,09

40 842 276,52

{1) dont droit au bail

(2) dont part @ moins d'un an

(3) dont part a ptus d'un an




© Invoke - Tableau annexe

INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES 2022
BILAN PASSIF
2022 2021
Capital socia! ou individue! Dont versé : 3 553 330,68 3553 330,68 355333068
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ...
Ecarts de réévaluation
Réserve légale 276 348,80 172151,80
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Report & nouveau 3553 493,85 1573 750,91
Resultat de I'exercice {(bénéfice ou perte) 1429 398,80 2083 939,94
Total situation nette 881257213 738317333
Subventions d'investissement
Provisions réglementées
CAPITAUX PROPRES 8812572,13 7383173,33
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
AUTRES FONDS PROPRES
Provisions pour risques 73,25
Provisions pour charges
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 73,25
Dettes financiéres
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit 61574,57 104 198,94
Emprunts et dettes financiéres divers
Total dettes financiéres 61 574,57 104 198,94
Dettes d'exploitation :
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 17 308 123,70 13 584 640,69
Dettes fiscales et sociales 7195978,79 5845871,61 |
Total dettes d'exploitation 24 504 102,49 19430 512,30
Dettes diverses
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 10 564 298,84 13 881 284,70
Total dettes diverses 10 564 298,84 13 881 284,70
Comptes de régularisation
Produits constatés d'avance 35271,89 43 000,00
DETTES 35 165 247,79 33458 995,94
Ecarts de conversion passif 706,92 107,25
TOTAL GENERAL 43 978 600,09 40 842 276,52
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INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES

2022

COMPTE DE RESULTAT

2022
2021
France Export Total
Vente de marchandises
Production vendue : - biens
Production vendue : - services 85 290 864,92 85 290 864,92 78 131 946,21
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 85 290 864,92 85 290 864,92 78 131 946,21
Production stockée
Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur amortissements et provisions, transferts de charges (9) 77 555,14 5 361,00
Autres produits (1) (11) 38646,18 85 075,56
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (2) 85 407 066,24 78 222 382,77
Charges externes
Achat de marchandises (y compris droits de douane)
Variation de stock {(marchandises)
Achat de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)
Variation de stock {matiéres premiéres et approvisionnements)
Autres achats et charges extemes (3) (6 bis) 82 751 943,48 74 796 029,97
Total charges externes 82751943,48 74 796 029,97
Impéts, taxes et versements assimilés 115 565,00 98 126,00
Charges de personnel
Salaires et traitements
Charges sociales (10)
Total charges de personnel
Dotations d'exploitation
Dotations aux amortissements sur immobilisations
Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant 48 517,09 68 971,02
Dotations aux provisions pour risques et charges 73,25
Total dotations d'exploitation 48 590,34 68 971,02
Autres charges (12) 513 412,98 390 708,88
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 83429 511,80 75 353 835,87
RESULTAT D'EXPLOITATION 1977 554,44 2 868 546,90
Opérations en commun
Bénéfice attribué ou perte transférée
Perte supportée ou bénéfice transféré
Produits financiers
Produits financiers de participations (5)
Produits des autres valeurs mobiliéres et créances de I'actif immobilisé (5)
Autres intéréts et produits assimilés (5)
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS
Charges financiéres
Dotations financiéres aux amortissements et provisions
Intéréts et charges assimilées (6) 45 169,35
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES 45 169,35
RESULTAT FINANCIER (45 169,35)
RESULTAT COURANT 1932 385,09 2 868 546,90
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INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES

2022

COMPTE DE RESULTAT (Suite)

2022 2021
Produits exceptionnels
Produits exceptionnels sur opérations de gestion
Produits exceptionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS
Charges exceptionnelles
Charges exceptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES
RESULTAT EXCEPTIONNEL
Participation des salariés aux résultats de I'entreprise
Impdts sur les bénéfices 502 986,29 784 606,96
TOTAL DES PRODUITS 85 407 066,24 78 222 382,77
TOTAL DES CHARGES 83977 667,44 76 138 442,83
BENEFICE ou PERTE 1429 398,80 2083939,94
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Annexe aux comptes IMA Services

1- Faits caractéristiques de I'exercice

Le chiffre d'affaires augmente de 9 % en 2022. Il s’éléve ainsi a 85 291 K€ au 31 décembre 2022

contre 78 132 K€ au 31 décembre 2021.

En 2022, les activités sanitaires ont représenté 9 602 K€, soit 11% du chiffre d'affaires et se sont arrétées fin
juillet. L’activité des constructeurs (Renault-Nissan-Dacia et Peugeot/Citroén/Citroén/DS/Opel) représente cette
année 62 020 K€ de chiffre d'affaires, soit 73%.

Le nombre de dossiers ouverts en 2022 est de 437 871 et a baissé de 14% avec I'arrét des activités sanitaires
en lien avec la crise COVID 19 qui s'étaient développées a partir d'aolt 2021 (contrats avec 'ARS IDF, I'AP-
HP, la Direction Générale de la Santé INRIA) pour s’arréter en juillet 2022.

Les charges d’exploitation augmentent de 11 % en 2022. Elles s'élévent & 83 430 K€ contre 75 354 K€
en 2021.
Le résultat d’exploitation est de + 1 978 K€ en 2022 contre +2 869K€ en 2021.

Le volume de dossiers ouverts en 2022 se répartit comme suit :

Nature Nombre de dossiers Répartition en %

2022 2021 2022 2021
Assistance Constructeurs France 230 038 230 645 53% 45%
Assistance Domicile 7757 2790 2% 1%
Assistance Covid 9620 50 598 2% 10%]
Assistance Habitation 232 251 0% 0%
IAppels d'urgence(*) 162 452 208 515 37% 41%
Assistance Déplacement 13 552 12 683 3% 2%
Plateforme de Services(**) 8 649 0 2% 0%
Services a I'Habitat / Diag immo(***) 5571 4 264 1% 1%
Total 437 871 509 746] 100% 100%)}

(*) Urgence : prise en compte des dossiers d'assistance localisée. Cette ligne inclut les dossiers d'urgence
traités par les filiales du groupe.

(**) non dénombrés avant 2022.

(***) mis en ceuvre par IM Habitat.

L'année 2022 a été marquée par plusieurs événements macroéconomiques et géopolitiques majeurs, en
particulier 'invasion de I'Ukraine par la Russie le 24 février 2022 et le retour de tensions inflationnistes, en
hausse constante durant 'exercice. Les fortes tensions sur les marchés des matiéres premiéres ainsi que sur
les chaines de valeur internationales ont créé un environnement difficile, conjugué a une hausse rapide des
taux d'intérét. L'activité économique en France a démontré une bonne résilience lors du premier semestre, et
un net ralentissement lors du second semestre marqué par un niveau élevé de ['inflation.

Il convient de souligner la trés bonne résistance des fondamentaux de I'entité dans ce contexte difficile.

L’hypothése de continuité d’exploitation qui sous-tend I'élaboration de ses comptes reste donc parfaitement '
pertinente. .



2- Principes comptables et modes d’évaluation retenus

La présente annexe est établie conformément aux dispositions des articles L.123-12 et L.123-22 du Code de
commerce et aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur en France. Le réglement de FANC 2016-
07 du 4 novembre 2016, modifiant le réglement 2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général, a été
homologué par arrété du 26 décembre 2016.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

- continuité d’exploitation,
- permanence des méthodes comptables d'un exercice a l'autre,
- indépendance des exercices,

et conformément aux régles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des colits
historiques.



BILAN ACTIF
2.1. Actif immobilisé

Les immobilisations sont évaluées conformément au Plan Comptable Général tel qu'il a été modifié par la
réglementation sur les actifs y compris le réeglement 2014-03.

Les amortissements pour dépréciation sont calculés sur la durée d'utilisation des biens.
Toutes les immobilisations sont amorties comptablement et fiscalement.selon le mode linéaire.
L'option d’activation des projets développés a été prise en 2006 pour I'ensemble du Groupe IMA de maniére

irréversible par IMA GIE (Livraisons A Soi Méme : LASM), engageant I'ensemble des sociétés.du Groupe IMA
sur 'ensemble de leurs projets.

2.1.1. Immobilisations incorporelles développées en interne

Conformément a la réglementation, les dépenses de recherches sont enregistrées en charges sur I'exercice au
cours duquel elles sont encourues et les frais de développement et de création de logiciels en interne sont
immobilisés dés lors qu'ils remplissent les critéres énoncés par les textes.

Il n’y a pas eu, au cours de I'exercice, de projet développé en interne dans la Société.

2.1.2. Autres immobilisations incorporelles

Les autres immobilisations incorporelles sont évaluées a leur colt d’acquisition.
Elles comprennent des logiciels informatiques amortis sur une durée de 3 ans en mode linéaire.

2.1.3. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition (prix d'achat majoré des frais
accessoires).

Les amortissements pour dépréciation sont calculés en fonction de la durée réelle d'utilisation selon le mode
linéaire. :
2.1.4. Immobilisations financiéres

Il s'agit de titres que notre société a l'intention de conserver durablement.

lls sont représentatifs de parts de capital dans d'autres sociétés du Groupe IMA.

Leur détention n'est pas directement liée a l'activité de la sociéte.
lIs sont comptabilisés a leur colt d’acquisition.

2.2. Stocks et en-cours

Néant.

2.3. Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale.

Une dépréciation est pratiquée pour les créances lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur
. comptable.



2.4. Valeurs mobiliéres de placement

Non applicable pour la société.

2.5. Comptes de régularisation actif

Les charges payées au cours de I'exercice mais non imputables a ce dernier sont portées en charges
constatées d'avance. '

BILAN PASSIF

2.6. Capitaux propres

Le capital social a la cléture de I'exercice s'éléve a 3 553 330 euros et est constitué de 1 045 097 actions
d’'une valeur nominale égale a 3,40 euro.

2.7. Provisions

La société enregistre une provision pour risque a hauteur des écarts de conversion actif constatés a la
cléture de I'exercice.

2.8. Dettes financiéres

Les dettes sont enregistrées pour leur valeur nominale de remboursement.

Dans le cas de notre société, les dettes financiéres sont essentiellement des soldes créditeurs de banques.
2.9. Hors bilan

La société n’a souscrit ni regu aucun engagement.

2.10. Comptes de régularisation passif

Les produits facturés au cours de I'exercice mais non imputables a ce dernier sont portées en produits
constatés d'avance. .
3- Changement de méthode

3.1. Changement de méthode d’évaluation

Aucun changement notable de méthode d’évaluation n'est intervenu au cours de I'exercice.

3.2. Changement de méthode de présentation

Aucun changement notable de méthode de présentation n’est intervenu au cours de I'exercice.



4- Evénements marquants depuis la cloture de I'exercice

A compter du 1er janvier 2023, les activités historiques d'assistance des Mutuelles actionnaires membres d'IMA
GIE sont intégrées dans les activités d'IMA Assurances (selon un schéma de réassurance) et IMA Services.
Dans ce cadre, I'apport des activités d'assistance positionne IMA Assurances comme réassureur en quote-part
des Mutuelles actionnaires devenues les « cédantes », et IMA GIE comme sous-traitant d'IMA Assurances dans
la mise en ceuvre de la gestion déléguée des sinistres.

Pour permettre cette transformation, des renforcements de fonds propres ont été réalisées en 2022 dans IMA
SA et IMA Assurances pour environ 115 M€, une seconde opération est prévue en janvier 2023 pour 35 M€.

L'apport de ces activités pour IMA Services représente un chiffre d’affaires supplémentaire d’environ 1M€.

5- Informations complémentaires sur le bilan
Les éléments présentés ci-aprés sont exprimés en milliers d'euros.
5.1. Actifimmobilisé et créances rattachées

® Analyse des variations de certains postes d’actif immobilisé

Nature Valeur brute Acquisitions Transfert Cessions  Valeur brute
début d'exercice Mises au fin d'exercice
rebut

Fonds commercial (*)

Autres postes d'immobilisations 246 246
incorporelles

Constructions sur sol d'autrui

Installations générales, -

agencements, aménagements

Matérie! de bureau, informatique

Mobilier

Immobilisations en cours

Préts et autres immobilisations 2 2
financiéres :

Total 248 0 0 0 248

(*) Le fonds commercial a été apporté par IMA SA pour la valeur de 1 euro symbolique

® Décomposition de la variation des dépréciations liées a I'actif immobilisé

Nature Montant Dotations Reprises Montant
- début d'exercice fin d'exercice

Autres immobilisations

incorporelles 246 246
Constructions sur sol d'autrui .

Installations générales,

agencements

Matérie! de bureau, informatique

Mobilier

Total 246 0 0 246

5.2. Stocks
Néant.



5.3. Etat des échéances des créances

Le total des créances brutes a la cléture de 'exercice s'éléve a 42 220 K€,

Etat des créances Montant 1 an au plus Plus d'1 an
Créances clients 38734 38734
Etat taxe sur la valeur ajoutée 2638 2638
Etat produits a recevoir 10 10
Groupe et Associés(™ 287 287
Débiteurs divers 551 551
Charges constatées d'avance 0 0
Total” 42 220 42 220
idont les autres créances
7 dont IM Habitat: 32 K€ ; dont intégration fiscale : 255 K€.
5.4. Etat des échéances des dettes
Le total des dettes a la cléture de I'exercice s'éléve a 35 165 K€E.
Toutes ont une échéance inférieure a 1 an.
.ETAT DES DETTES Montant 1 anauplus Plusd'1an, Plusde
brut -5ans 5ans
Emprunt et dettes auprés Etablissements de Crédit 62 62
Fournisseurs et comptes rattachés 17 308 17 308
Personnel et comptes rattachés
Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Etat : taxe sur la valeur ajoutée 7101 7101
Etat et autres collectivités 95 95
Groupe et associés(*) 9919 9919
Clients créditeurs 645 645
Produits constatés d'avance 35 35
Total 35 165 35 165
(*) cash pooling: 9 919 K€.
5.5. Autres dettes
@ Etat, organismes Sécurité Sociale et collectivités publiques
LIBELLES 31.12.22 31.12.21
Imp6t sur les sociétés
Charges a payer 95 97
Taxes collectées 7101 5749
Total 7 196 5846
® Créditeurs divers nets
LIBELLES 31.12.22 31.12.21
Comptes courants des entreprises liées
Dette d'intégration fiscale filiale - 756
Fournisseurs 3700 3693
Charges a payer 13 608 9892
Total 17 308 14 340




6- Etats des placements et de la trésorerie

6.1. Centralisation de trésorerie
Les éléments présentés ci-aprés sont exprimés en milliers d'euros.

La centralisation de la trésorerie est une procédure qui consiste a faire remonter sur une méme société, les
encaissements et les décaissements affectant les comptes bancaires d'entités formant un groupe d'entreprises
afin d’optimiser la gestion de la trésorerie.

Dans le Groupe IMA, c'est dans la société IMA SA que le compte centralisateur (ou compte pivot) est ouvert.

La position des soldes bancaires du 31 décembre 2022 donnés & la centralisation de la trésorerie, s'établit
ainsi :

Solde bancaire créditeur net
apporté a la centralisation de la trésorerie

HSBC 9 926 K€

Solde bancaire débiteur
apporté a la centralisation de la trésorerie

Société Générale - -7 K€

Net 9919 K€

La centralisation de trésorerie repose sur des mouvements effectifs de fonds entre le compte centralisateur et
les comptes participants et génére par conséquent une relation de prét/emprunt intragroupe nécessitant la mise
en place d’'une rémunération calculée sur le principe suivant : les avances portent intérét au taux Ester * -0,20
sur les positions créditrices (préts) et Ester +0,20 sur les positions débitrices (emprunts) sans que le taux puisse
devenir négatif conformément a la convention de trésorerie (le taux minimum pouvant étre appliqué sera de 0).
Ces rémunérations ressortent comme suit pour I'exercice :

Charges financiéres Produits financiers
Exercice 2022 45 K€ . 0 Ke

* L'indice de référence Ester, calculé par la Banque centrale européenne a remplacé I'Eonia, depuis le 3 janvier
2022 ’

6.2. Placements

Aucun placement n'a été réalisé au cours de I'exercice.
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6.3. Entreprises liées ou avec lesquelles il existe un lien de participation

@ Tableau des filiales et participations au 31 décembre 2022

) Capital  Autres %du  valeur Valeur Préts Cautions CAHTou  Résultat Dividendes
Sociétés enKE capitaux capital  brute nette avances avals primes net encaissés
propres  détenu en€ en € consentis donnés acquises comptable par
en Ke€ par par IMA brutes 2022 IMA
IMA Services 2022 en K€ Services
Services " en K€
A- Filiales et participations
A1- 1 Filiales détenue a plus de 50 %
A2- Autres participations
A2-1 Sociétés d’assurance
IMA
Assurances 122 000 39 184 0,00001% 10 10 60516 5328
(SA)
?SSSUR'MA 6200 17001 0,00016% 10 10 25 705 2596
oo 3857 23210 001491% 575 575 52932 1435
:"s”:)'be”ca 5430 7562 001308% 710 710 22028 729
A2-2 Sociétés d’assistance
f’srgi‘;ma 2623 1304 0,01037% 272 272 16 169 768
A2-3SCI
SCiBellune 2020 5921 0,00990% 200 200 5 300 884




6.4. Placements et/ou opérations se rapportant a des entreprises liées et a des entreprises avec
lesquelles existe un lien de participation

Montant concernant les entreprises en K€

Avec lesquelles la société a
Postes Liées un lien de participation

Avances et acomptes sur immobilisations

Participations

Créances rattachées a des participations

Préts

Avances et acomptes versés sur commandes (actif circulant)

Créances clients et comptes rattachés 192
Autres créances 430
Capital souscrit appelé non versé

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit

Emprunts et dettes financiéres divers

Avances et acomptes regus sur commandes en cours

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 5 699
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes : 10169

Produits de participation
Autres produits financiers
Charges financiéres

7- Informations complémentaires sur les autres postes du passif
7.1. Composition de I'actionnariat
Le capital social a la cléture de 'exercice est constitué de 1 045 097 actions d’'une valeur nominale égale
a 3,40 euro.

Il est détenu a 100 % par IMA SA.
Chaque action confére un et un seul droit de vote a son détenteur.

7.2. Mouvements des fonds propres et réserves

Nature 01.01.2022 Affectation Résultat 2022 31.12.2022

du résultat

2021

Capital 3553 3553
Ecart réévaluations
Réserve légale 172 +104 276.
Report a nouveau . 1574 +1 980 3553
Résultat de I'exercice 2084 -2 084 1429 1429
TOTAL 7 383 0 1429 8813

7.3. Réévaluation au cours de I'exercice

Aucun élément du bilan n’a fait I'objet d'une réévaluation au cours de I'exercice.



7.4. Provisions pour risques et charges

Aucune provision pour pertes de change n’'a été comptabilisée au 31 décembre 2022.

8- Autres informations sur les postes du bilan

® Détail des charges a payer

CHARGES A PAYER 31.12.2022 31.12.2021

DETTES FOURNISSEURS COMPTES RATTACHES

Factures a recevoir 13608 9892
Factures a recevoir Sinistres 10 153 6 209
Régularisation tarif IMA GIE TTC 3192 1909
Régularisation tarif IM Habitat GIE HT 91 -
Honoraires Commissaires aux comptes 9 12
Autres frais généraux 164 1761

DETTES FISCALES ET SOCIALES
Etat charges a payer 95 97
C3S/CVAE 95 97
Total 13703 9 989

@ Détail des charges constatées d’avance

CHARGES CONSTATEES D’AVANCE 31.12.2022 31.12.2021

CHARGES D'EXPLOITATION
Charges constatées d'avance : 0 0

Total 0 0

® Détail des produits a recevoir

PRODUITS A RECEVOIR 31.12.2022 31.12.2021

CLIENTS ET COMPTES RATTACHES .
Clients Factures a établir 24778 18 080

IMA GIE Factures a étabiir
Total 24778 18 080

® Produits constatés d’avance

PRODUITS CONSTATES D’AVANCE 31.12.2022 31.12.2021
PRODUITS D’EXPLOITATION
Produits constatés d'avance 35 43

Total 35 43




@ Provisions inscrites au bilan

Nature 01.01.2022 Augmentation Diminution 31.12.2022

Provisions pour risques et charges - - - -
Provisions pour dépréciation de
compte client 83 49 78 54
Provisions pour dépréciation sur
titres de participation - - - -

Total 83 49 78 54

9- Engagements hors bilan
® Engagements donnés

Aucun engagement donné sur {'exercice.

® Engagements regus

Aucun engagement regu sur 'exercice.

10- Informations sur le compte de résultat
10.1. Commissions

Non applicable a la société.

10.2. Ventilation du chiffre d’affaires

LIBELLES 31.12.2022 31.12.2021
Déplacement : 4477 4141
Constructeur 64776 56 366
Domicile 4730 2 268
Habitation 467 408 -
Assistance Covid 9602 13 819.
Autres 1238 1130
TOTAL A 85 291 78 132

10.3. Entrées et sorties du portefeuille clients
Sorties, notamment : APHP, INRIA

Entrées, notamment : La Mutuelle Générale, Carsat Pays de Loire, Sixt, Pole Emploi (Normandie, Haut de
France, Atelier), Intrado, Vinfast, Lancia/Jeep/Fiat.



10.4. Production immobilisée

Il n’a pas été enregistré de production immobilisée au cours de I'exercice.

10.5. Ventilation des produits et des charges de placement

Non applicable a la société.

10.6. Ventilation des charges de personnel

L'activité d'IMA Services est sous traitée a IMA GIE et a IMH GIE.
IMA Services n'a pas de personnel.

10.7. Proportion dans laquelle le résultat de Iexercuce a été affecté par des dérogations aux
principes généraux d'évaluation

Aucune dérogation aux principes généraux d'évaluation en application de la réglementation fiscale n'a été
pratiquée au cours de I'exercice.



10.8. Imp6t sur les sociétés

® Détermination du résultat fiscal

Résultat avant imp6t société . 1910
Réintégrations 138
Provision pour risque non déductible 0
Provisions créances douteuses 0
Organic C3S 95
Quote-part résultat SCI Bellune 0
Perte sur créances irrécouvrables 0
Impdts non déductibles 22
Mécénat 21
Autres réintégrations diverses 0
Déductions . 78
Provisions créances douteuses 0
Organic C3S 78
Déductions diverses 0
Résultat fiscal 1970

® Calcul de I'imp6t société (intégration fiscale)

Imp6ta25,0%:1970x25,0% = 493 K€
Réduction d'imp6t mécénat: -12 K€
Imp6t di 481 K€
Imp6t marocain(*) 22 KE
Impo6t total comptabilisé en 2022 503 K€

(*) Cette retenue a la source au titre des refacturations supports de Wafa IMA Assistance fera I'objet d'une
récupération en 2024.

@® Calcul du résultat comptable aprés impot sur les sociétés

Résultat avant impot 1932 K€
Impét Société 503 K€
Résultat apres impét 1429 K€

®Ventilation de I'impoét sur les sociétés

Résultat Impét Résultat

avant imp6t net

Opérations ordinaires 1932 503 1429
Opérations exceptionnelles - - Lo
Total ' 1932 503 1429




@ Situation fiscale différée ou latente

Déductions - réintégrations fiscales Impo6t
Début d'exercice  Variation Fin d'exercice

1. Décalage certains ou éventuels
- Provisions pour dépréciations non
déductibles temporairement 78 17 95 4
- Charges non déductibles
temporairement

- Plus-values latentes imposées
- Moins-values latentes déduites
- Ecart de conversion passif 0 1 1 0
- Ecart de conversion actif
- Plus-values en instance d'imposition
- Moins-values en instance d'imposition
Total 78 17 96 4
2. Eléments a imputer

- Amortissements différés
- Moins-values a long terme
3. Eléments de taxation éventuelle

@ Intégration fiscale
La convention d'intégration fiscale avec IMA SA est applicable depuis le 1er janvier 2007.

Dans ce cadre, les filiales intégrées versent a IMA SA, société intégrante, le montant d'impét dont elles auraient
été redevables en I'absence d'intégration fiscale.

En cas de déficit fiscal, une subvention correspondant au montant négatif de I'impét est reversée par IMA SA 3
la filiale intégrée. '

Le Groupe fiscal IMA est donc régi selon les principes de neutralité définis par 'administration fiscale.

Les éléments de I'exercice clos le 31 décembre 2022 sont les suivants :

Imp6t comptabilisé 503
Impét a payer 0
Différence 503
Impot comptabilisé (avec intégration fiscale) 503
Imp6t sans intégration fiscale 503
Différence 0
Déficits reportables Néant
Impots sur les bénéfices 2022 503

Imp6t sur les sociétés (taux = 25,00 %)




10.9. Ventilation des produits et charges exceptionnels

® Produits exceptionnels

LIBELLES 31.12.2022 - 31.12.2021

Profits sur exercices antérieurs
Autres produits exceptionnels
Reprise sur provisions

Cession immobilisations incorporelles

Total

® Charges exceptionnelles

LIBELLES 31.12.2022 31.12.2021

Pertes sur exercices antérieurs

Autres charges exceptionnelles

Dotation exceptionnelle aux provisions
Valeur nette comptable d'éléments d'actifs

Total

11- Autres informations
11.1. ldentité de la société consolidante
IMA Services et les autres filiales d'IMA SA forment un Groupe consolidé.

IMA Services est consolidée selon la méthode de lintégration globale, IMA SA détenant directement ou
indirectement 100% de son capital.

11.2. Personnel et dirigeants

Montant global des rémunérations allouées aux personnes titulaires d’'un mandat social : la société, sans
personnel, ne verse pas de rémunération.



11.3. Informations diverses

o Evolution des activités du Groupe IMA au 1er janvier 2023

A compter du 1er janvier 2023, les activités historiques d'assistance des Mutuelles actionnaires membres d'IMA
GIE sont intégrées dans les activités d'IMA Assurances (selon un schéma de réassurance) et IMA Services.
Dans ce cadre, I'apport des activités d'assistance positionne IMA Assurances comme réassureur en quote-part
des Mutuelles actionnaires devenues les « cédantes », et IMA GIE comme sous-traitant d'IMA Assurances dans
la mise en ceuvre de la gestion déléguée des sinistres. '

Pour permettre cette transformation, des renforcements de fonds propres ont été réalisées en 2022 dans IMA
SA et IMA Assurances pour environ 115 M€, une seconde opération est prévue en janvier 2023 pour 35 M€.

e Société mére

IMA SA détient IMA Services a 100 %.

Dénomination sociale Inter Mutuelles Assistances S. A.

Forme SA a Directoire et Conseil de Surveillance
Siege social 118 avenue de Paris - 79000 NIORT
Capital social 55 382 784 euros

Identifiant _RCS NIORT N°320 281 025




INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES
Société par actions simplifiée

Capital : 3 553 329 euros TRIBUNAL DE COMMERCE —}

Siége social : 118 avenue de Paris — 79 000 NIORT DE NIORT
430 336 552 RCS NIORT |

PROCES.VERBAL DES DECISIONS |~ I_Ul' AT 2023
DE L'ASSOCIE UNIQUE DU 19 JUIN 2023
GREFFE

EXTRAIT

A
PREMIERE DECISION
L'Associé Unique, connaissance prise du rapport de gestion et du rapport du Commissaire aux

comptes sur I'exercice clos le 31 décembre 2022, approuve le rapport de gestion, les comptes
annuels (a savoir le bilan, le compte de résultat et son annexe) tels qu'ils lui ont été présentés.

DEUXIEME DECISION

L'Associé Unique décide d'affecter le résuitat de I'exercice s'élevant a 1429 398,80 euros de la
maniére suivante : ‘

Origine :

Report a nouveau antérieur 3553493,85€
Bénéfice de I'exercice 1429 398,80 €
Soit un bénéfice distribuable de ' 4982 892,65 €
Affectation :

Réserve légale 71469,94 €
Le solde en report & nouveau, soit un montant de 491142271 €

Soit un total affecté de 4 982 892,65 €

Conformément aux dispositions de I'article 243 bis du Code Général des Imp6ts, il est précisé qu'il n'a
pas été distribué de dividendes au titre des trois derniers exercices.

Niort, certifié conforme le 7 juillet 2023

L'Associé Unique
Inter Mutuelles Assistance S. A.
Représentée par David PINO



- il apprécie le caractére appropri¢ de I’application par la direction de la convention comptable
de continuité d’exploitation et, selon les éléments collectés, D’existence ou non d’une
incertitude significative liée & des événements ou a des circonstances susceptibles de mettre en
cause la capacité de la société & poursuivre son exploitation. Cette appréciation s’appuie sur
les éléments collectés jusqu’a la date de son rapport, étant toutefois rappelé que des
circonstances ou événements ultérieurs pourraient mettre en cause la continuité d’exploitation.
S’il conclut a ’existence d’une incertitude significative, il attire 1’attention des lecteurs de son
rapport sur les informations fournies dans les comptes annuels au sujet de cette incertitude ou,
si ces informations ne sont pas fournies ou ne sont pas pertinentes, il formule une certification
avec réserve ou un refus de certifier ;

- il apprécie la présentation d’ensemble des comptes annuels et évalue si les comptes annuels
reflétent les opérations et événements sous-jacents de maniére a en donner une image fidéle.

Niort, le 11 mai 2023

LE COMMISSAIRE AUX COMPTES

TRIBUNAL DE Co#** TRl
DZNIOTY

—————— .

Recu fe !L__G[‘ AOUT ZUZBJ

GROUPE Y Audit

Christophe MALECOT
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S.A.S.U. INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES
Rapport du commissaire aux comptes sur les comptes annuels

Exercice clos le 31 décembre 2022

A I’Associé Unique de la société IMA SERVICES,

Opinion

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre Associé Unique, nous avons effectué
I’audit des comptes annuels de la sociét¢ IMA SERVICES relatifs a I’exercice clos le 31 décembre
2022, tels qu’ils sont joints au présent rapport.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des régles et principes comptables frangais,
réguliers et sincéres et donnent une image fidéle du résultat des opérations de I’exercice écoulé ainsi
que de la situation financiére et du patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

Fondement de I’opinion

Référentiel d’audit
Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice professionnel applicables en France. Nous

estimons que les éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés pour fonder notre
opinion,

Les responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont indiquées dans la partie
« Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a ’audit des comptes annuels » du présent
rapport.

Indépendance

Nous avons réalisé notre mission d’audit dans le respect des régles d’indépendance prévues par le
Code de commerce et par le Code de déontologie de la profession de commissaire aux comptes, sur la
période du 1 janvier 2022 a la date d’émission de notre rapport.

GROUPE Y AUDIT

Société d’Expertise Comptable et de Commissariat aux Comptes
Inscrite au tableau de I'Ordre de la Région Nouvelle-Aquitaine et de la Région Pays de la Loire - Membre de la Compagnie Régionale Quest-Atlantique
Membre indépendant du réseau Nexia Internationa! - Membre de I Association Technique AT.H.

SAS au capitalde 37000 €
Siege social: 53 rue des Marais - CS 18421 - 79024 NIORT Cedex - Tél.: 05 49 32 4901
RCSNIORTB377 530563 -APE6920Z - TVA:FR 10377530563

NIORT - PARIS - TOURS - FUTUROSCOPE - LAROCHE-SUR-YON - FONTENAY-LE-COMTE - NANTES -LUCON



Justification des appréciations

En application des dispositions des articles L. 823-9 et R. 823-7 du Code de commerce relatives a la
justification de nos appréciations, nous vous informons que les appréciations les plus importantes
auxquelles nous avons procédé, selon notre jugement professionnel, ont porté sur le caractére
approprié des principes comptables appliqués, sur le caractére raisonnable des estimations
significatives retenues et sur la présentation d’ensemble des comptes. '

Les appréciations ainsi portées s’inscrivent dans le contexte de 1’audit des comptes annuels pris dans
leur ensemble et de la formation de notre opinion exprimée ci-avant. Nous n’exprimons pas d’opinion
sur des éléments de ces comptes annuels pris isolément.

Vérifications spécifiques

Nous avons également procédé, conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, aux vérifications spécifiques prévues par les textes légaux et réglementaires.

Nous n'avons pas d'observation a formuler sur la sincérité et la concordance avec les comptes annuels
des informations données dans le rapport de gestion du Président et dans les autres documents sur la
situation financiére et les comptes annuels adressés a I’ Associé Unique.

Nous attestons de la sincérité et de la concordance avec les comptes annuels des informations relatives
aux délais de paiement mentionnées a I’article D. 441-6 du Code de commerce.

Responsabilités de la direction et des personnes constituant le gouvernement d’entreprise
relatives aux comptes annuels

Il appartient a la direction d’établir des comptes annuels présentant une image fidéle conformément
aux régles et principes comptables frangais ainsi que de mettre en place le contrdle interne qu'elle
estime nécessaire a I'établissement de comptes annuels ne comportant pas d'anomalies significatives,
que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d'erreurs.

S.A.S.U. INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES
Exercice clos le 31 décembre 2022 2



Lors de I’établissement des comptes annuels, il incombe a la direction d’évaluer la capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de présenter dans ces comptes, le cas échéant, les informations
nécessaires relatives a la continuité d’exploitation et d’appliquer la convention comptable de
continuité d’exploitation, sauf s’il est prévu de liquider la société ou de cesser son activité.

Les comptes annuels ont été arrétés par le Président.

Responsabilités du commissaire aux comptes relatives a I’audit des comptes annuels

Il nous appartient d’établir un rapport sur les comptes annuels. Notre objectif est d’obtenir I’assurance
raisonnable que les comptes annuels pris dans leur ensemble ne comportent pas d’anomalies
significatives. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé d’assurance, sans toutefois
garantir qu’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel permet de
systématiquement détecter toute anomalie significative. Les anomalies peuvent provenir de fraudes ou
résulter d’erreurs et sont considérées comme significatives lorsque 1’on peut raisonnablement
s’attendre a ce qu’elles puissent, prises individuellement ou en cumulé, influencer les décisions
économiques que les utilisateurs des comptes prennent en se fondant sur ceux-ci.

Comme précisé par Darticle L. 823-10-1 du Code de commerce, notre mission de certification des
comptes ne consiste pas a garantir la viabilité ou la qualité de la gestion de votre société.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes d’exercice professionnel applicables en
France, le commissaire aux comptes exerce son jugement professionnel tout au long de cet audit.
En outre : _

- il identifie et évalue les risques que les comptes annuels comportent des anomalies
significatives, que celles-ci proviennent de fraudes ou résultent d’erreurs, définit et met en
ceuvre des procédures d’audit face a ces risques, et recueille des éléments qu’il estime
suffisants et appropriés pour fonder son opinion. Le risque de non-détection d’une anomalie
significative provenant d’une fraude est plus élevé que celui d’une anomalie significative
résultant d’une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions
volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

- il prend connaissance du contréle interne pertinent pour I’audit afin de définir des procédures
d’audit appropriées en la circonstance, et non dans le but d’exprimer une opinion sur
I’efficacité du contrdle interne ;

- il apprécie le caractére approprié des méthodes comptables retenues et le caractére raisonnable
des estimations comptables faites par la direction, ainsi que les informations les concernant
fournies dans les comptes annuels ;

S.A.S.U. INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES
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INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES

2022

BILAN ACTIF

2022

2021

Brut

Amortissements
Provisions

Net

Net

Capital souscrit non appelé

Immobilisations incorporelles
Frais d'établissement
Frais de développement
Concessions, brevets et droits similaires
Fonds commercial (1)
Autres immobilisations incorporelles
Avances et acomptes sur immobifisations incorporelles

246 112,13
1,00

246 112,13

1,00

1,00

Total immobilisations incorporelles

246 113,13

246 112,13

1,00

1,00

Immobilisations corporetles
Terrains
Constructions
Installations techniques, matériel et outillage industriels
Autres immobilisations corporelles
Immobilisations en cours
Avances et acomptes

Total immobilisations corporelles

" .

ilisations financiéres (2)

Participations évaluées par mise en équivalence
Autres participations

Créances rattachées a des participations

Autres titres immobilisés

Préts .

Autres immobilisations financiéres

177747

177747

177747

Total immobilisations financiéres

1777,47

177747

177747

ACTIF IMMOBILISE

247 890,60

246 112,13

1778,47

1778,47

Stocks
Matieres premiéres, approvisionnements
En cours de production de biens
En cours de production de services
Produits intermédiaires et finis
Marchandises

Total des stocks

Créances (3)
Avances et acomptes versés sur commandes
Clients et comptes rattachés
Autres créances
Capital souscrit et appelé, non versé

38734 114,69
3486 014,68

54 147,95

38 679 966,74
3486 014,68

35 184 676,59
2782 961,94

Total des créances

42 220 129,37

54 147,95

42 165 981,42

37 967 638,53

Disponibilités et divers
Valeurs mobiliéres dont actions propres :
. Disponibilités

1810 766,95

1810 766,95

2 872 859,52

Total disponibilités et divers

1810 766,95

1810 766,95

2 872 859,52

Charges constatées d'avance

ACTIF CIRCULANT

44 030 896,32

54 147,95

43 976 748,37

40 840 498,05

Frais d'émission d'emprunt a étaler
Primes de remboursement des obligations
Ecarts de conversion actif

73,25

73,25

TOTAL GENERAL

44 278 860,17

300 260,08

43 978 600,09

40 842 276,52

(1) dont droit au bait

(2) dont part 4 moins d’un an

{3) dont part 3 plus d'un an
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INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES 2022
BILAN PASSIF
2022 2021
Capital social ou individuel Dont versé : 3553 330,68 3553 330,68 3553 330,68
Primes d'émission, de fusion, d'apport, ...
Ecarts de réévaluation
Réserve légale 276 348,80 172 151,80
Réserves statutaires ou contractuelles
Réserves réglementées
Autres réserves
Report & nouveau 3553 493,85 1573 750,91
Resuitat de I'exercice {bénéfice ou perte) 1429 398,80 2083 939,94
Total situation nette - 881257213 7383173,33
Subventions d'investissement
Provisions réglementées
CAPITAUX PROPRES 881257213 7383173,33
Produits des émissions de titres participatifs
Avances conditionnées
AUTRES FONDS PROPRES
Provisions pour risques 73,25
Provisions pour charges .
PROVISIONS POUR RISQUES ET CHARGES 73,25
Dettes financiéres
Emprunts obligataires convertibles
Autres emprunts obligataires
Emprunts et dettes auprés des établissements.de crédit 61 574,57 104 198,94
Emprunts et dettes financiéres divers
Total dettes financiéres 61 574,57 104 198,94
Dettes d'exploitation
Avances et acomptes regus sur commandes en cours
Dettes fournisseurs et comptes rattachés 17 308 123,70 13 584 640,69
Dettes fiscales et sociales 7 195 978,79 5 845 871,61
Tota! dettes d'exploitation 24 504 102,49 19 430 512,30
Dettes diverses
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes 10 564 298,84 13 881 284,70
Total dettes diverses 10 564 298,84 13 881 284,70
Comptes de régularisation
Produits constatés d'avance 35271,89 43 000,00
DETTES 35 165 247,79 33 458 995,94
Ecarts de conversion passif 706,92 107,25
TOTAL GENERAL 43 978 600,09 40 842 276,52
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INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES 2022
COMPTE DE RESULTAT
. 2022
France Export Total 2n
Vente de marchandises
Production vendue : - biens
Production vendue : - services 85 290 864,92 85290 864,92 78 131 946,21
CHIFFRES D'AFFAIRES NETS 85 290 864,92 85 290 864,92 78 131 946,21
Production stockée
Production immobilisée
Subventions d'exploitation
Reprises sur amorti etp 1s, transferts de charges (9) 77 555,14 5 361,00
Autres produits {1) (11) 38 646,18 85 075,56
TOTAL DES PRODUITS D'EXPLOITATION (2) 85 407 066,24 78 222 382,77
Charges externes
Achat de marchandises (y compris droits de douane)
Variation de stock {(marchandises)
Achat de matiéres premiéres et autres approvisionnements (y compris droits de douane)
Variation de stock {matiéres premiéres et approvisionnements)
Autres achats et charges externes (3) (6 bis) 8275194348 74 796 029,97
Total charges extemes 8275194348 74 796 029,97
Impéts, taxes et v 1é 115 565,00 98 126,00
Charges de personnel
Salaires et traitements
Charges sociales (10)
Total charges de personnel
Dotations d’exploitation
Dotations aux amortissements sur immobilisations
Dotations aux provisions sur immobilisations
Dotations aux provisions sur actif circulant 48 517,09 68 971,02
Dotations aux provisions pour risques et charges 73,25
Total dotations d'exploitation 48 590,34 68971,02
Autres charges (12) 513412,98 390 708,88
TOTAL DES CHARGES D'EXPLOITATION 83 429 511,80 75 353 835,87
RESULTAT D'EXPLOITATION 1977 554,44 2 868 546,90
Opérations en commun
Bénéfice atiribué ou perte transférée
Perte supportée ou bénéfice transféré
Produits financiers
Produits financiers de participations (5)
Produits des autres valeurs mobiligres et créances de l'actif immobilisé (5)
Autres intéréts et produits assimilés (5)
Reprises sur provisions et transferts de charges
Différences positives de change
Produits nets sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES PRODUITS FINANCIERS
Charges financidres
Dotations financiéres aux amortissements et provisians
Intéréts et charges assimilées (6) 45 169,35
Différences négatives de change
Charges nettes sur cessions de valeurs mobiliéres de placement
TOTAL DES CHARGES FINANCIERES 45 169,35
RESULTAT FINANCIER (45 169,35)
RESULTAT COURANT 1932 385,09 2 868 546,90




INTER MUTUELLES ASSISTANCE SERVICES 2022

COMPTE DE RESULTAT (Suite)

—— e

© Invoke - Tableau annexe

2022 2021
Produits exceptionnels
Produits ptionnels sur opérations de gestion
Produits plionnels sur opérations en capital
Reprises sur provisions et transferts de charges
TOTAL DES PRODUITS EXCEPTIONNELS
Charges exceptionnelles
Charges ptionnelles sur opérations de gestion
Charges exceptionnelles sur opérations en capital
Dotations exceptionnelles aux amortissements et provisions
TOTAL DES CHARGES EXCEPTIONNELLES
RESULTAT EXCEPTIONNEL
Participation des salariés aux résultats de {'entrepri:
Impéts sur les bénéfices . 502 986,29 784 606,96
TOTAL DES PRODUITS 85 407 066,24 78 222 382,77
TOTAL DES CHARGES 83 977 667,44 76 138 442,83
BENEFICE ou PERTE 1429 398,80 2083939,94
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Annexe aux comptes IMA Services

1- Faits caractéristiques de I'exercice

Le chiffre d'affaires augmente de 9 % en 2022. |l s'éléve ainsi a 85 291 K€ au 31 décembre 2022

contre 78 132 K€ au 31 décembre 2021. ‘

En 2022, les activités sanitaires ont représenté 9 602 K€, soit 11% du chiffre d’'affaires et se sont arrétées fin
juillet. L’activité des constructeurs (Renault-Nissan-Dacia et Peugeot/Citroén/Citroén/DS/Opel) représente cette
année 62 020 K€ de chiffre d'affaires, soit 73%.

Le nombre de dossiers ouverts en 2022 est de 437 871 et a baissé de 14% avec l'arrét des activités sanitaires
en lien avec la crise COVID 19 qui s’étaient développées a partir d’ao(t 2021 (contrats avec I'ARS IDF, 'AP-
HP, la Direction Générale de la Santé INRIA) pour s'arréter en juillet 2022.

Les charges d’'exploitation augmentent de 11 % en 2022. Elles s’élévent a 83 430 K€ contre 75 354 K€
en 2021.
Le résuitat d’exploitation est de + 1 978 K€ en 2022 contre +2 869K€ en 2021.

Le volume de dossiers ouverts en 2022 se répartit comme suit :

Nature Nombre de dossiers Répartitioh en %

2022 2021 2022 2021
Assistance Constructeurs France 230 038 230 645 53% 45%
Assistance Domicile 7 757, 2790 2% 1%
Assistance Covid 9620 50 598 2% 10%
Assistance Habitation 232 251 0% 0%
Appels d'urgence(*) 162 452 208 515 37% 41%
Assistance Déplacement 13 552 12 683 3% 2%
Plateforme de Services(**) 8 649 ol 2% 0%
Services a 'Habitat / Diag immo(***) 5571 4 264 1% 1%
Total B 437 871 509 746 100% 100%

(*) Urgence : prise en compte des dossiers d'assistance localisée. Cette ligne inclut les dossiers d’'urgence
traités par les filiales du groupe.

(**) non dénombrés avant 2022.

(***) mis en ceuvre par IM Habitat.

L'année 2022 a été marquée par plusieurs événements macroéconomiques et géopolitiques majeurs, en
particulier l'invasion de I'Ukraine par la Russie le 24 février 2022 et le retour de tensions inflationnistes, en
hausse constante durant I'exercice. Les fortes tensions sur les marchés des matiéres premiéres ainsi que sur
les chaines de valeur internationales ont créé un environnement difficile, conjugué & une hausse rapide des
taux d'intérét. L'activité économique en France a démontré une bonne résilience lors du premier semestre, et
un net ralentissement lors du second semestre marqué par un niveau élevé de l'inflation.

It convient de souligner la trés bonne résistance des fondamentaux de I'entité dans ce contexte difficile.

L'’hypothése de continuité d’exploitation qui sous-tend |'élaboration de ses comptes reste donc parfaitement
pertinente.



2- Principes comptables et modes d’évaluation retenus

La présente annexe est établie conformément aux dispositions des articles L.123-12 et L.123-22 du Code de
commerce et aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur en France. Le réglement de FANC 2016-
07 du 4 novembre 2016, modifiant le réglement 2014-03 du 5 juin 2014 relatif au plan comptable général, a été
homologué par arrété du 26 décembre 2016.

Les conventions générales comptables ont été appliquées dans le respect du principe de prudence,
conformément aux hypothéses de base :

- continuité d’exploitation,
- permanence des méthodes comptables d'un exercice a 'autre,
- indépendance des exercices,

et conformément aux régles générales d’établissement et de présentation des comptes annuels.

La méthode de base retenue pour I'évaluation des éléments inscrits en comptabilité est la méthode des colts
historiques.



BILAN ACTIF
2.1. Actif immobilisé

Les immobilisations sont évaluées conformément au Plan Comptable Général tel qu'il a été modifié par la
réglementation sur les actifs y compris le réglement 2014-03.

Les amortissements pour dépréciation sont calculés sur la durée d'utilisation des biens.
Toutes les immobilisations sont amorties comptablement et fiscalement selon le mode linéaire.
L'option d’activation des projets développés a été prise en 2006 pour I'ensemble du Groupe IMA de maniere

irréversible par IMA GIE (Livraisons A Soi Méme : LASM), engageant 'ensemble des sociétés du Groupe IMA
sur I'ensemble de leurs projets.

2.1.1. Inmobilisations incorporelles développées en interne

Conformément a la réglementation, les dépenses de recherches sont enregistrées en charges sur I'exercice au
cours duquel elles sont encourues et les frais de développement et de création de logiciels en interne sont
immobilisés dés lors qu'ils remplissent les critéres énoncés par les textes.

Il n'y a pas eu, au cours de I'exercice, de projet développé en interne dans la Société.

2.1.2. Autres immobilisations incorporelles

Les autres immobilisations incorporelles sont évaluées a leur coat d’acquisition.
Elles comprennent des logiciels informatiques amortis sur une durée de 3 ans en mode linéaire.

2.1.3. Immobilisations corporelles

Les immobilisations corporelles sont évaluées a leur colt d'acquisition (prix d'achat majoré des frais
accessoires).

Les amortissements pour dépréciation sont calculés en fonction de la durée réelle d'utilisation selon le mode
linéaire.
2.1.4. Inmobilisations financiéres

Il s’agit de titres que notre société a l'intention de conserver durablement.

lls sont représentatifs de parts de capital dans d'autres sociétés du Groupe IMA.

Leur détention n'est pas directement liée a l'activité de la société.
lls sont comptabilisés a leur codt d’acquisition.

2.2. Stocks et en-cours

Néant.

2.3. Créances

Les créances sont valorisées a leur valeur nominale.

Une dépréciation est pratiquée pour les créances lorsque la valeur d'inventaire est inférieure a la valeur
comptable.



2.4. Valeurs mobiliéres de placement

Non applicable pour la société.

2.5. Comptes de régularisation actif

Les charges payées au cours de I'exercice mais non imputables a ce dernier sont portées en charges
constatées d'avance.

BILAN PASSIF

2.6. Capitaux propres

Le capital social a la cléture de I'exercice s'éléve a 3 553 330 euros et est constitué de 1 045 097 actions
d'une valeur nominale égale a 3,40 euro.

2.7. Provisions

La société enregistre une provision pour risque a hauteur des écarts de conversion actif constatés a la
cloture de 'exercice.

2.8. Dettes financiéres

Les dettes sont enregistrées pour leur valeur nominale de remboursement.

Dans le cas de notre société, les dettes financiéres sont essentiellement des soldes créditeurs de banques.
2.9. Hors bilan

La société n'a souscrit ni regu aucun engagement.

2.10. Comptes de régularisation passif

Les produits facturés au cours de I'exercice mais non imputables a ce dernier sont portées en produits
constatés d’avance.
3- Changement de méthode

3.1. Changement de méthode d’évaluation

Aucun changement notable de méthode d’évaluation n'est intervenu au cours de I'exercice.

3.2. Changement de méthode de présentation

Aucun changement notable de méthode de présentation n'est intervenu au cours de I'exercice.




4- Evénements marquants depuis la cloture de P'exercice

A compter du 1er janvier 2023, les activités historiques d'assistance des Mutuelles actionnaires membres d'IMA

GIE sont intégrées dans les activités d'IMA Assurances (selon un schéma de réassurance) et IMA Services.

Dans ce cadre, 'apport des activités d'assistance positionne IMA Assurances comme réassureur en quote-part
des Mutuelles actionnaires devenues les « cédantes », et IMA GIE comme sous-traitant d'IMA Assurances dans

la mise en ceuvre de la gestion déléguée des sinistres.

Pour permetire cette transformation, des renforcements de fonds propres ont été réalisées en 2022 dans IMA

SA et IMA Assurances pour environ 115 M€, une seconde opération est prévue en janvier 2023 pour 35 M€.

L'apport de ces activités pour IMA Services représente un chiffre d'affaires supplémentaire d'environ 1M€.

5- Informations complémentaires sur le bilan

Les éléments présentés ci-aprés sont exprimés en milliers d'euros.

5.1. Actif immobilisé et créances rattachées

® Analyse des variations de certains postes d’actif inmobilisé

Nature

Valeur brute Acquisitions Transfert
début d’exercice

Valeur brute
fin d'exercice

Cessions
Mises au
rebut

Fonds commercial (*)

Autres postes d'immobilisations
incorporelles

Constructions sur sol d'autrui
Installations générales,
agencements, aménagements
Matérie! de bureau, informatique
Mobilier

Immobilisations en cours

Préts et autres immobilisations
financiéres

246

‘246

Total

248 0 0

0 248

(*) Le fonds commercial a été apponé par IMA SA pour la valeur de 1 euro symbolique

® Décomposition de la variation des dépréciations liées a I'actif immobilisé

Nature

Montant Dotations

Reprises

Montant
fin d'exercice

Autres immobilisations
incorporelles

Constructions sur sol d'autrui
Installations générales,
agencements

Matériel de bureau, informatique

Mobilier

début d'exercice

246

246

Total

246 0

0 246

5.2. Stocks
Néant.




5.3. Etat des échéances des créances

Le total des créances brutes a la cloture de I'exercice s'éléve a 42 220 K€.

Etat des créances Montant 1 an au plus Plus d't an
Créances clients 38734 38734
Etat taxe sur la valeur ajoutée 2638 2638
Etat produits a recevoir ' 10 10
| Groupe et Associés™ 287 287
Débiteurs divers 551 ' 551
Charges constatées d'avance 0 0
Total” : 42 220 42220
Cldont les autres créances
) dont IM Habitat: 32 K€ ; dont intégration fiscale : 255 K€.
5.4. Etat des échéances des dettes
\ Le total des dettes a la cléture de I'exercice s'éléve a 35 165 K€E.
! Toutes ont une échéance inférieure a 1 an.
ETAT DES DETTES Montant 1anauplus Plusd'1an, Plusde
brut -5ans 5 ans
"Emprunt et dettes auprés Etablissements de Crédit 62 62
Fournisseurs et comptes rattachés 17 308 17 308
Personnel et comptes rattachés
Sécurité sociale et autres organismes sociaux
Etat : taxe sur la valeur ajoutée 7101 7101
Etat et autres collectivités ' 95 95
Groupe et associés(*) 9919 9919
Clients créditeurs 645 645
Produits constatés d'avance 35 35
Total 35165 35165
(*) cash pooling: 9 919 K€.
5.5. Autres dettes
@ Etat, organismes Sécurité Sociale et collectivités publiques
LIBELLES 31.12.22 31.12.21
Impot sur les sociétés
Charges a payer 95 97
Taxes collectées 7101 5749
Total . 7196 5846
® Créditeurs divers nets
LIBELLES 31.12.22 31.12.21
Comptes courants des entreprises liées
Dette d'intégration fiscale filiale - 756
Fournisseurs 3700 3693
Charges a payer 13 608 9 892
Total 17 308 14 340




6- Etats des placements et de la trésorerie

6.1. Centralisation de trésorerie

Les éléments présentés ci-aprés sont exprimés en milliers d'euros.

La centralisation de la trésorerie est une procédure qui consiste a faire remonter sur une méme société, les
encaissements et les décaissements affectant les comptes bancaires d’entités formant un groupe d'entreprises
afin d'optimiser la gestion de la trésorerie.

Dans le Groupe IMA, c'est dans la société IMA SA que le compte centralisateur (ou compte pivot) est ouvert.

La position des soldes bancaires du 31 décembre 2022 donnés a la centralisation de la trésorerie, s’établit
ainsi :

Solde bancaire créditeur net
apporté a la centralisation de la trésorerie

HSBC 9 926 K€

Solde bancaire débiteur
apporté a la centralisation de la trésorerie

Société Générale _ -7 K€

Net 9919 K€

La centralisation de trésorerie repose sur des mouvements effectifs de fonds entre le compte centralisateur et
les comptes participants et génére par conséquent une relation de prét/emprunt intragroupe nécessitant la mise
en place d’'une rémunération calculée sur le principe suivant : les avances portent intérét au taux Ester * -0,20
sur les positions créditrices (préts) et Ester +0,20 sur les positions débitrices (emprunts) sans que le taux puisse
devenir négatif conformément a la convention de trésorerie (le taux minimum pouvant étre appliqué sera de 0).
Ces rémunérations ressortent comme suit pour I'exercice :

Charges financiéres Produits financiers
Exercice 2022 ' 45 K€ 0 K€

* 'indice de référence Ester, calculé par la Banque centrale européenne a remplacé I'Eonia, depuis le 3 janvier
2022 :

6.2. Placements -

Aucun placement n’'a été réalisé au cours de I'exercice.




6.3. Entreprises liées ou avec lesquelles il existe un lien de participation

® Tableau des filiales et participations au 31 décembre 2022

L Capital  Autres %du  Valeur Valeur Préts Cautions CAHTou  Résultat Dividendes
. Sociétés en K€ capitaux capital  brute nette avances avals primes net encaissés
propres détenu en € en € consentis donnés acquises comptable par
en K€ par par IMA brutes 2022 IMA
IMA Services 2022 en K€ Services
Services “en K€
A- Filiales et participations
A1- 1 Filiales détenue a plus de 50 %
A2- Autres participations
A2-1 Sociétés d’assurance
IMA
Assurances 122 000 39 184 0,00001% 10 10 60 516 5328
(SA) :
é\SS:SUR'MA 6200 17001 0,00016% 10 10 25705 2596
IMA Italia 3857 23210 001491% 575 575 52932 1435
(SPA)
;"S":)'be”“a 5430 7562 001308% 710 710 22028 729
A2-2 Sociétés d’assistance
fs:eRsL‘;ma 2623 - 1304 001037% 272 272 16 169 768
A2-3 SCI
SCI Bellune 2 020 5921 0,00990% 200 200 5300 884




6.4. Placements et/ou opérétions se rapportant a des entreprises liées et a des entreprises avec
lesquelles existe un lien de participation

Montant concernant les entreprises en K€

Avec lesquelles la société a
Postes ) Liées un lien de participation

Avances et acomptes sur immobilisations

Participations

Créances rattachées a des participations

Préts

Avances et acomptes versés sur commandes (actif circulant)

Créances clients et comptes rattachés 192
Autres créances 430
Capital souscrit appelé non versé

Emprunts obligataires convertibles

Autres emprunts obligataires

Emprunts et dettes auprés des établissements de crédit

Emprunts et dettes financiéres divers

Avances et acomptes regus sur commandes en cours

Dettes fournisseurs et comptes rattachés 5 699
Dettes sur immobilisations et comptes rattachés
Autres dettes : 10 169

Produits de participation
Autres produits financiers
Charges financiéres

7- Informations complémentaires sur les autres postes du passif
7.1. Composition de I'actionnariat
Le capital social a la cloture de 'exercice est constitué de 1 045 097 actions d’une valeur nominale égale
a 3,40 euro.

Il est détenu a 100 % par IMA SA. : :
Chagque action confére un et un seul droit de vote a son détenteur.

7.2. Mouvements des fonds propres et réserves

Nature 01.01.2022 Affectation Résultat 2022 = 31.12.2022
du résuitat :
2021

Capital 3553 3553

Ecart réévaluations

Réserve légale 172 +104 276

Report a nouveau 1574 +1 980 3 553
_ Résultat de I'exercice 2084 -2 084 1429 1429

TOTAL 7 383 -0 1429 8813

7.3. Réévaluation au cours de I'exercice

Aucun élément du bilan n'a fait I'objet d’'une réévaluation au cours de |'exercice.



7.4. Provisions pour risques et charges

Aucune provision pour pertes de change n’'a été comptabilisée au 31 décembre 2022.

8- Autres informations sur les postes du bilan

® Détail des charges a payer

CHARGES A PAYER 31.12.2022 31.12.2021

DETTES FOURNISSEURS COMPTES RATTACHES

Factures a recevoir 13 608 9 892
Factures a recevoir Sinistres 10 153 6 209
Régularisation tarif IMA GIE TTC 3192 1909
Régularisation tarif IM Habitat GIE HT 91 -
Honoraires Commissaires aux comptes 9 12
Autres frais généraux 164 1761

DETTES FISCALES ET SOCIALES -
Etat charges a payer . 95 97
C3S/CVAE 95 97
Total ‘ 13703 9 989

® Détail des charges constatées d’avance

CHARGES CONSTATEES D’AVANCE 31.12.2022 31.12.2021

CHARGES D’EXPLOITATION
Charges constatées d'avance

Total 0 0

® Détail des produits a recevoir

PRODUITS A RECEVOIR 31.12.2022 131.12.2021

CLIENTS ET COMPTES RATTACHES .
Clients Factures a établir : 24778 18 080

IMA GIE Factures a établir
Total 24778 18 080

@ Produits constatés d'avance

PRODUITS CONSTATES D'AVANCE 31.12.2022 31.12.2021

PRODUITS D’EXPLOITATION
Produits constatés d’avance 35 43

Total 35 43




® Provisions inscrites au bilan

Nature 01.01.2022 Augmentation Diminution 31.12.2022

Provisions pour risques et charges - - - -
Provisions pour dépréciation de
compte client 83 49 78 54
Provisions pour dépréciation sur
titres de participation - - - -

Total ’ 83 49 78 54

9- Engagements hors bilan
® Engagements donnés

Aucun engagement donné sur I'exercice.

® Engagements regus

Aucun engagement regu sur |'exercice.

10- Informations sur le compte de résultat
10.1. Commissions

Non applicable a la société.

10.2. Ventilation du chiffre d’affaires

LIBELLES 31.12.2022 31.12.2021
Déplacement 4 477 4141
Constructeur 64 776 56 366
Domicile 4730 2 268
Habitation 467 408
Assistance Covid 9602 . 13 819
Autres 1238 1130
TOTAL 85 291 78 132

10.3. Entrées et sorties du portefeuille clients
Sorties, notamment : APHP, INRIA

Entrées, notamment : La Mutuelle Générale, Carsat Pays de Loire, Sixt, Péle Emploi (Normandie, Haut de
France, Atelier), Intrado, Vinfast, Lancia/Jeep/Fiat.



10.4. Production immobilisée

li n’a pas été enregistré de production immobilisée au cours de F'exercice.

10.5. Ventilation des produits et des charges de placement

Non applicable a la société.

10.6. Ventilation des charges de personnel

L’activité d'IMA Services est sous traitée a IMA GIE et a IMH GIE.
IMA Services n'a pas de personnel.

10.7. Proportion dans laquelle le résultat de I'exercice a été affecté par des dérogations aux
principes généraux d'évaluation

Aucune dérogation aux principes généraux d'évaluation en application de la réglementation fiscale n'a été
pratiquée au cours de 'exercice.



10.8. Imp6ot sur les sociétés

® Détermination du résultat fiscal

Résultat avant imp6t société
Réintégrations
Provision pour risque non déductible
Provisions créances douteuses
Organic C3S
Quote-part résultat SCI Bellune
Perte sur créances irrécouvrables
Imp6ts non déductibles
Mécénat
Autres réintégrations diverses
Déductions
Provisions créances douteuses
Organic C3S
Déductions diverses
Résultat fiscal

o

95

22
21

78

® Calcul de I'impét société (intégration fiscale)

Imp6t 2 25,0 % :1970x25,0% =

Réduction d'imp6t mécénat:
Imp6t dd :
Impdt marocain(*)

Imp6t total comptabilisé en 2022

(*) Cette retenue a la source au titre des refacturations supports de Wafa IMA Assistance fera I'objet d’'une

récupération en 2024.

@ Calcul du résultat comptable aprés impét sur les sociétés

1910
138

78

1970

Résultat avant impot 1932 K€
Imp6t Société 503 K€
Résultat aprés impot 1429 K€

®Ventilation de I'impé6t sur les sociétés
Résultat Imp6t Résuitat
avant imp6t net
Opérations ordinaires 1932 503 1429
Opérations exceptionnelles - - -
Total 1932 503 1429




@ Situation fiscale différée ou latente

Déductions - réintégrations fiscales Impdt

Début d'exercice  Variation Fin d'exercice

1. Décalage certains ou éventuels
- Provisions pour dépréciations non

déductibles temporairement 78 17 95 4
- Charges non déductibles

temporairement
- Plus-values latentes imposées
- Moins-values latentes déduites
- Ecart de conversion passif 0 1 1 0

- Ecart de conversion actif

- Plus-values en instance d'imposition

- Moins-values en instance d'imposition

Total 78 17 96 4
2. Eléments a imputer

- Amortissements différés
- Moins-values a long terme
3. Eléments de taxation éventuelle

® Intégration fiscale
La convention d'intégration fiscale avec IMA SA est applicable depuis le 1er janvier 2007.

Dans ce cadre, les filiales intégrées versent a IMA SA, société intégrante, le montant d'impdt dont elles auraient
été redevables en I'absence d'intégration fiscale. '

En cas de déficit fiscal, une subvention correspondant au montant négatif de I'impét est reversée par IMA SA a
la filiale intégrée.

Le Groupe fiscal IMA est donc régi selon les principes de neutralité définis par 'administration fiscale.

Les éléments de I'exercice clos le 31 décembre 2022 sont les suivants :

Impot comptabilisé 503
Impb6t & payer 0
Différence 503
Imp6t comptabilisé (avec intégration fiscale) 503
Impot sans intégration fiscale 503
Différence 0
Déficits reportables Néant
Impdts sur les bénéfices 2022 503

Imp6t sur les sociétés (taux = 25,00 %)



10.9. Ventilation des produits et charges exceptionnels

® Produits exceptionnels

LIBELLES 31.12.2022 31.12.2021

Profits sur exercices antérieurs
Autres produits exceptionnels
Reprise sur provisions

Cession immobilisations incorporelles

Total

® Charges exceptionnelles

LIBELLES 31.12.2022 31.12.2021

Pertes sur exercices antérieurs

Autres charges exceptionnelles

Dotation exceptionnelle aux provisions
Valeur nette comptable d'éléments d'actifs

Total

11- Autres informations
11.1. ldentité de la société consolidante
IMA Services et les autres filiales d'IMA SA forment un Groupe consolidé.

AIMA Services est consolidée selon la méthode de lintégration globale, IMA SA détenant directement ou
indirectement 100% de son capital.

11.2. Personnel et dirigeants

Montant global des rémunérations allouées aux personnes titulaires d’'un mandat social : la société, sans
personnel, ne verse pas de rémunération.



11.3. Informations diverses

¢ Evolution des activités du Groupe IMA au 1er janvier 2023

A compter du 1er janvier 2023, les activités historiques d’assistance des Mutuelles actionnaires membres d'IMA
GIE sont intégrées dans les activités d’'IMA Assurances (selon un schéma de réassurance) et IMA Services.
Dans ce cadre, I'apport des activités d’assistance positionne IMA Assurances comme réassureur en quote-part
des Mutuelles actionnaires devenues les « cédantes », et IMA GIE comme sous-traitant d’'IMA Assurances dans
la mise en ceuvre de la gestion déléguée des sinistres.

Pour permettre cette transformation, des renforcements de fonds propres ont été réalisées en 2022 dans IMA
SA et IMA Assurances pour environ 115 M€, une seconde opération est prévue en janvier 2023 pour 35 M€.

¢ Société mére

IMA SA détient IMA Services a 100 %.

Dénomination sociale Inter Mutuelles Assistances S. A.

Forme SA a Directoire et Conseil de Surveillance
Siége social 118 avenue de Paris — 79000 NIORT
Capital social 55 382 784 euros

Identifiant ‘ RCS NIORT N°320 281 025




